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Die unabhiingigen Konfliktberater.
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Soziale Wirklichkeiten als
Erzahlstrukturen

Psychologie der Ddmonisierung

Hilflosigkeit und die Entstehung
ddmonischer Narrative

Die paradoxe ,Einigkeit” der
Konfliktgegner

Eskalationsdynamiken

)* 1

Selbstorganisation der
Konfliktdynamik

,Damonisierende Mindsets”:
Gefdhrliche Gedanken

Der Konflikt als ,parasitéres
Sozialsystem”

Entddmonisierung: Prdmissen
einer ,tragischen” Sicht

Folgerungen flir deeskalatives
Handeln: Einseitige Schritte
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* Verhaltensebene: Konsequente De-Eskalation

Eigene , Buttons“kennen: welchen ,Knopf” muss der andere driicken, um mich
,auf 180" zu bringen?

indiesen ,heillen” Situationen geht es um Selbstkontrolle und als ,, Erste-Hilfe-
MaRnahme” um Verschieben: ,ich bin nicht einverstanden mit dem, was du
sagst/tust, aber jetzt sage ich nichts dazu. ich rede dardber, wenn ich wieder
ruhiger bin.”

Jinneres Mantra” aufsagen {,,Ich lasse mich jetzt nicht hineinziehen)
Dissoziative Position einnehmen: Versuch, die Lage ,von aulien” zu beobachten

Auf eigene Damonisierung achten, den anderen moglichst neutral zu beschreiben
versuchen

Die eigene Prasenz betonen (,,gewaltloser Widerstand”) und zugleich deutlich
machen, dass man am ,,Sieg” nichtinteressiert ist.

Y



$%  $& #' BO* +
=3C< 37<=19 H 2
339
« A 18 7 90 2
2
- 9 6 7 P
. 897 |
. 8 9 8 0 4 4 . - +
e K 9 2)&
6 # N AT AW
=3C<37<=190
)8-- ** 9 #0 HOH#
7 * " "% *
$l 0 :' l*& ! & ! ;*
* # L 3 '! | * 1
0 < 0O =
I * % ' * %
# " %
>' * & * * M
| * *x % * )
N AU r
0" ; 7" &1- 0 .
X g T e &' *
1 * :
"0 JO J2 4 88 0 4 )E +

1$* !



$% $& #' B+ +

*T N

=3C<37<=1 K

Feindbilder

Psychologie der Damonisierung
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Psyc h OSOZl a I e BE| 3 Stu n g e n sprechendes awangsliufig auch fir dist  minien
Mithestimmungsrecht des Persomalralsf  standte

- hei den anderen Belastungsarten gelten | kenntn

a m A rb e ItS pl a tZ - Mithin h:t dcT"Persmmlralnl:ch bei Rege-F unter ©
lungen zur Vermeidung von Diskriminie- f standes

o) . - rungen und sexueller Belistigung nachf Diensty

Handl u ngsmog I 'Chkﬁlten § 75 Abs. 3 Ziffer 11 und Ziffer 15 BPersVGE  sich ur
mitzubestimmen. - chosoz

annimt

des Personalrats Prvn
Das Vorgehen - qunge

senthic

Psychosoziale Belastungen — auch ,Psychische Beliistigungen” genannt - sind weit

verbreitet. Unter ihnen werden solche Belastungen verstanden, die durch den so-

zialen Kontakt mit anderen Menschen am Arbeitsplalz auftreten.” Sie stellen eine

dgen am Arbeitsplatz handelt, muss ent

der AOK - :
Die Gesundheitskasse |
in Thiiringen

Unterform der Psychischen Belastungen dar, die simtliche negative Auswirkungen Getreu dem Motto: , Wenn wir etwas h C‘
in die Hand nehmen, dann richtig” hatte |
der Arbeitsumstinde auf das seelische Wohlbefinden der Beschiiftigten am Ar-  sich der Personalvat der AOK — Die Ge-
sundheitskasse in Thiringen im Novemn:
beitsplatz umfassen (z B. Zugluft, Arbeilstempo, Angst vor Arbeitsplatzverlust).”  ber 1999 der Mobbingproblematik ange-
nommen. Auf sein Tatigwerden hin setz- ¢ Al
ten sich Personalrat und Dienststellenle- | kasse
rscheinungsformen der psycho- - Dienstvereinbarung der Landeshaupt-  tung unter Einbeziehung der Schwerbe- £ Vorsta
Esozmlcn Belastungen am  Ar- stadt Miinchen fitr den Umgang mit  hindertenvertretung sowie der Jugend- | Persor
beitsplatz sind hauptsichlich die Mobbing am Arbeitsplatz® vom 14. 10.  und Auszubildendenvertretung im De- f kasse
Diskriminierung, die sexuelle Belasti- 1997 zember 2000 an einen Tisch zusammen, | Vorsit:
gung sowie das Mobben von Beschiftig- - . Dienstvereinbarung bei Mobhing und  um erforderliche MaBnahmen .fiir ein{ Abs. 3
ten. Dass solche Belistigungen fiir den Schikarnie” der Landeshauptstadt Miin-  partnerschaftliches Verhalten am Arbeits- | gende
davon Betroffenen mit weitreichenden chen vom 23. 11. 2000 fals Ergebnis  platz" zu verabreden, Zunachst auf die
Konsequenzen und Gefahren verbunden der Evaluierung der Dienstvereinba-  Mobbingthematik fixiert, wurde wihrend
sein kéinnen, ist spitestens seit der Aus- rung vom 14, 10. 1997).9 der Diskussion schnell erkannt, dass es |
cinandersetzung mit der Mobbingproble- Dass der Personalrat im Zusammen-  zahlreiche Schnittstellen, Verflechtungen | E
matik in den Betrichen und Dienststellen  hang mit der Bewsltigung der Mobbing-  und Uberschneidungen zwischen Mob- | durch
bekannt: psychosomatische Storungen  problematik ein Mitbestimmungsrecht  bing, Diskrimierung und sexueller Belds- | am A
sowie Erkrankungen, ungerechte Verset-  hal, wird heute nicht mebr in Zweifel ge- Basis
zungen, nicht gerechtfertigte Kiindigun-  zogen. Mobbing tangiert die Mitbestim- = Arbeil
gen und selbst der Suizid von Betroffenen  mungsrechte des Personalrats aus § 75 1) Vgl Lindemeier. Heue Atbelt = Neses Dankent, Vorau
knnen die Folgen von Mobbing sein. Abs. 3 Ziffer 15 BPersVG (,Regelung der i R -
Ordnung in der Dienststelle und des Ver-  1a0q pinteitung R, 25; Kitiner, Arbeits- und Sozial Enga
haltens der Beschiftigten”) sowie gemaf  prdnung. 26. Aufl. 2001, 5. 191; Hellmann/Hage, Psy- v
= = § 75 Abs. 3 Ziffer 11 BPersVG (,MaRnah- chische Belastungien am Arbertsplatz — Ursachen, Fol- SeNUe
Dienstvereinbarun €N men zur Verhiitung von Dienst- und Ar- gen und Handlungsmégichhiten, in: krimi
g . R X : Hlebe/ Wedde/Wolmerath, Recht und soziale Arbeitswelt
beitsunfallen und sonstigen Cesundheits- _ Festechrift far Wollgang Daubler zum kunft
In zahlreichen Dienststellen haben  beschidigungen®). Soweit der Personal- 6o Geburistag, 1999, 5. 669 1 Orier
sich Personalrat und Dienststellenleitung  rat sein Mitbestimmungsrecht im Zusam- 3) Eine Aufzahlung weiterer Dienstvercinbarungen stelle
bereits der Mobbingproblematik ange- menhang mit dem Mobbingphinamen — nehst ‘?”'”*""r‘“‘*"“ findet sich bei Wolmerath/Esser, gendi
nommen und MaBinahmen zur Begeg-  geltend macht, sollte er sich auf beide P"T:}I i:!ﬂ: :;,;‘:_4;:;"".' it BB A T und b
nung dieses Phiinomens ergriffen. Viele  Anspruchsgrundlagen stiitzen. Er kann  g0aekommens der Veseinbarung von Herzhauser das B
Dienstvereinbarungen wurden geschlos-  dann nicht Gefahr laufen, sich gegebe- 5) Persk 1998, 357 mit einer kurzen Beschreibung geger
sen, einige aufgrund gesammelter Erfah-  nenfalls auf das schwichere® Mitbestim-  des Zustandekommens der Vercinharungd von Teppert- Verle
rungen schon fortgeschrieben. Beispiel- mungsrecht des § 75 Abs. 3 Ziffer 15 ‘\“;_'lm ;:ﬁ:';;ﬁ'?‘linm el Bcibnss it schaf
hait seien folgende Dienstvereinbarungen  BPersVG zu berufen, das ihm einen enge- i pung der Dienstvereinbarung vom 14.10.1937 von tes, s
genannt:” ren Gestaltungsspielraum eriffnet, als  Teppert-Neumann/Walmerath Arbei
- Dienstvereinbarung der Stadt Frie-  dies bei § 75 Abs. 3 Ziffer 11 BPersVG der 7} will hierzu ausfuhrlich: Wolmerath/Escer, a.2.0., denr
drichshafen . zum Schulz der Mitar-  Fallist.” §. 447; Wolmerath, Dit Mithestimmung des Betricbs. den s
iai % L : 3 R < x i un Personalrats bei psychosozialen Belastungen am
beiterinnen und Mitarbeiter gegen Da es sich bei Mobhing - wie bereits iy iptars, Auk 2001, 5 Wolmerath, 5. 416, Mobbing !
Mobbing am Arbeitsplatz” vom 20. 5. eingangs enwihnt - nur um eine Erschel- i fetrieh, 2001, 5. 259 f; EsserWalmerath, Mobbing, Thiir
1996 nungsform der psychosozialen Belastun- 4 Aufl, 2001, 5, 1331 rung
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“ung gibl. SchlieBlich kimnen IYiskri-
=nierung und sexuelle Belistigung Be-
teil von Mobbing sein. Dieser Er-
wirtnis  folgend, wurde gemeinsam
ster Zuhilfenahme externen Sachver-
sndes begonnen, Eckpunkte fiir eine
Tenstvereinbarung  auszuarbeiten, die
ich umfassend der Problematik der psy-
snsonialen Belastungen am Arbeitsplatz
smimmt. Hierbei wurde sowohl der
ention als auch der Konflikthewdlti-
ung ein breites Feld eimgeraumt. Als we-
entlicher Bestandteil dieser Dienstver-

twischen der AOK = Die Gesundheils-
wsse in Thitringen, vertreten durch den
listandsvorsitzenden, Herrn ..., und dem
firsonalrat der AOK — Die Gesundheits-
wese in ‘Thiiringen, vertreten durch den
Wrsitzenden, Herrn .., wird gemifd § 74
1.3, Ziffern 11 und 15 ThiirPersVG fol-
#nde Dienstvereinharung geschlossen:

Praambel

Ein Unternehmensalltag, der sich
#urch einen partnerschaftlichen Umgang
i Arbeitsplatz auszeichnet, bildet die
Ssis flir ein positives innerbetriebliches
Airbeitsklima und ist damit eine wichtige
Veraussetzung fiir individuelle Arbeits-
wliedenheit und -identifikation sowie
Engagement fiir die Unternehmensziele.
Verhaltensweisen wie zum Beispiel
wuelle Belistigung, Mobbing und Dis-
wminierung unter anderem nach Her-
mnft, Hautfarbe, Geschlecht, sexueller
frientierung, Religion, Behinderung,
dellen am Arbeitsplatz eine schwernwie-
gende Storung des Arbeitsfriedens dar
und beeintrichtigen in nachteiliger Weise
43¢ Betriebsklima. Sie gelten als Verstofs
fegen die Menschenwiirde sowie als eine
Verletzung des Persinlichkeitsrechts, Sie
schaffen im Unternehmen ¢in eingeeng-
tes, stresshelastetes und entwiirdigendes
Arbeits- sowie Lernumfeld und begriin-
&nnicht zuletzt gesundheitliche Storun-
gen sowie Erkrankungen.

Die AOK - Die Gesundheitskasse in
Thilringen verpflichtet sich, Diskriminie-
ung, Mobbing und sexuelle Beldstigung

cinbarung ist die Einrichtung eines , Fair-
nessheauftragten® zu sehen.

Getragen von einem Konsens aller
Beteiligten ist die Diensiverzinbarung
tnachfolgend abgedruckt) bereits am 1. 4.
2001 in Kraft getreten. Sie wurde in lan-
desweiten Personalversammlungen von
Personalrat und Vorstand der ADK — Die
Cesundheitskasse in Thilvingen allen Be-
schiftigten vorgestellt. Die Fa irnessbeauf-
tragte hat inzwischen ihre Arbeit aufge-
nommen, erste Erfolge sind zu verzeich-
nen. Mit Spannung wird verfolgt, wie sich

Dienstvereinbarung fiir ein partnerschaft-
iches Verhalten am Arbeitsplatz bei der AOK
- Die Gesundheitskasse in Thiiringen

zu unterbinden sowie ein partnerschaft-
liches Klima am Arbeilsplatz zu fordern
und aufrecht zu erhalten.

§ 1 Geltungsbereich

Diese Dienstvereinbarung gilt fiuralle
Beschiftigten der AOK — Die Gesund-
heitskasse in Thiiringen.

§ 2 Begriffshestimmung

Diskriminierung ist jede Behand-
lung, die den Grundsitzen von Recht und
Rilligkeit widerspricht. Hierzu zihlen ins-
besondere unterschiedliche Behandlun-
gen von Persenen wegen ihrer Abstam-
mung, Religion, Nationalitat, Herkunft,
politischen oder gewerkschaftlichen Be-
titigung oder Einstellung, wegen ihres
Geschlechts oder wegen ihres Alters.

Mobbing im Sinne dieser Dienstver-
einbarung ist ein subjektiver, willkiarli-
cher, zielgerichteter Prozess. Es werden
hierbei wiederhelt destruktive (zermiir-
bende, hemmende, feindliche) und die
Personlichkeil verlelzende Handlungen
gegen Einzelne oder Mehrere iiber einen
lingeren Zeitraum ausgetibt, welche die
Betroffenen in ihrer psychischen Befind-
lichkeit sowie Cesundheit zuniehmend be-
cintrichtigen, Dazu gehtren unter ande-
rem:

— Beeintrachtigung der Perséinlichkeits-
entwicklung;

_ Herabsetzung des Selbstwertgefiihls;

_ akute Einschrinkung der Handlungs-
und Entscheidungsfreibeit;

die Dienstvereinbarung in dex Praxis be-
wiihren wird. Zwisehen den Vertragspar-
teien bestehl Einigkeit dariber, in regel-
miRigen Abstinden im Monatsgesprich
iher die Bewihrung der Dienstverein-
barung zu beraten, erforderliche MaR-
nahmen einzuleiten und die Vereinbarung
gegehenenfalls fortzuschreiben bzw. den
gednderten Bedingungen anzupassen.
Dr. Martin Wolmerath, Hamm
Erhard Dommes, Vorsitzender des
Persanalrates bei der AOK -
Die Gesundheitskasse in Thiiringen

- permanente Verletzung der Wiirde der

Person und ihres sozialen Ansehens.
Beispielhafte  Mobbinghandlungen

konnen sein:

_ willkiirtiche Beschneidung von 7Zu-
stindigkeiten;

— unsachliche Kritik;

_ unberechtigte Schuldzuweisungen;

_ Verbreitung von Geriichten;

— Demitigung vor Drilten (z.B. vor
Kunden);

- zielgerichtete Uber- und/oder Unter-

forderung;

Anzweifeln undfoder Unterstellen von

Krankheiten;

Ignorieren von Mitarbeitern und Mit-

arheiterinnen.
Sexuelle Belistigung ist jedes vor-
sitzliche, sexuell bestimmte Verhallen,
das die Wiirde von Beschaftigten am Ar-
beitsplatz verletzt. Dazu gehoren
_ sexuelle Handlungen und Verhallens-
weisen, die nach den strafgesetzlichen
Vorschriften unter Strafe gestellt sind;

_ sonstige sexuelle Handlungen und
Aufforderungen zu diesen, sexuell be-
stimmte korperliche Berilhrungen,
Bemerkungen sexuellen Inhalts sowie
Zeigen und sichtbares Anbringen von
pornographischen  undfoder sexisti-
schen Darstellungen (2, 13, anziigliche
Witze, Pin-up-Kalender), die von den
Betroffenen erkennbar abgelehnt wer-
dern.

§ 3 Verhaltensgrundsiitze

Inder AOK - Die Gesundheitskasse in
Thiivingen sind von allen Beschaftigten
die allgemeinen sozialen Umgangsformen
zu wahren. Dies beinhaltet, dass alle Be-
schiftigten andere so hehandeln, wie sie
selbst behandelt werden méchten. An-
lsisse fiir Konflikte am Arbeitsplatz sind di-
rekl zwischen den Beteiligten anzuspre-
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chen. Mogliche Wege zur Lidsungd von
Konflikten sind gemeinsam zu suchen
und zu beschreiten.

Verhaltensweisen, die geeignet sind,
andere zu verletzen baw. in ihrem Anse-
hen herabzusetzen, sind zu unterlassen.
Die Persiinlichkeil eines sowie einer jeden
ist zu respektieren, zu schitzen und zu
fowdern.

§ 4 MaBnahmen fiir ein gules
Betriebsklima

Um das Betriebsklima in der AOK -
Die Gesundheitskasse in Thiiringen auf
ein immer haheres Niveau zu entwickeln,
verpilichtet sich die AOK — Die Gesund-
heitskasse in Thiiringen, geeignete MaB-
nahmen, die diesem Ziel dienen, im Ein-
vernehmen mit dem Personalrat zu er-
greifen. Als geeignete MaRnahmen gelten
unter anderem:

_ Sicherstellung des innerbetrieblichen
Informationsilusses;

- Aufzeigen beruflicher Qualifizierungs-,

Entwicklungs- und Verinderungsmag-

lichkeilen fiir alle Beschiftigien;

Firderung der zwischenmenschlichen

Bezichungen im Sinne eines fairen

Umgangs sowie eines sozialen Fiir-

und Miteinanders;

_ Schaifung von Transparenz im Unter-
nehmen (z.B. nachvollziehbare Perso-
nalbemessung);

_ Sensibilisierung der Fihrungskrifte
sowie der Mitarbeiter zu der Thematik
des ,Partnerschaftlichen Verhaltens
am Arbeitsplatz” u.a. im Rahmen von
Personalentwicklungsmainahmen;

— Bereithalten von Literatur zu den The-
men dieser Dienstvereinbarung;

_ Aufklirung der Auszubildenden iiber
die Thematik des , Partnerschaftlichen
Verhaltens am Arbeitsplatz® in der Ein-
fithrungswoche.

Die Parteien kommen darin tiberein,
dass Qualifizierungsmafnahmen, die in-
folge dieser Dienstvereinbarung durchge-
fithrt werden, in der Arbeitszeit stattfin-
den und den Beschiftigten die Moglich-
keil eriffnet wird, an solchen MaBnah-
men teilzunehmen.

§ 5 Fairnessbeauftragter

(1) Die ADK — Die Gesundheitskasse
in Thiiringen wird die Stelle eines baw.
einer Fairnessheauftragten” bis auf wei-

teres beim Personabrat ansiedeln. Der Per-
sonalrat besetzt diese Stelle durch einen
entsprechenden Beschluss. Mit dem bzw.
der Fairnessbeaultragten werden Festle-
gungen getroffen, die sich unter anderem
aufl seine bzw. ihre Stellung und Funk-
tion, auf seine bzw. ihre Sachausstallung
sowie aul seine bzw. ihre Qualifizierung
sowie Weiterbildung erstrecken,

(2) Aufgabe des bzw. der Fairmessbe-
auftragten ist es, den Betriebsparteien ge-
eignete MaRnahmen fir ein gutes Be-
triehsklima zu unterbreiten sowie gemat
dem Willen der Betriebsparteien umzu-
selzen.

{3) An den Fairnessheauftragten haw.
an die Fairnessbeauftragte konnen in der
gleichen Weise Beschwerden gerichtet
werden, wie es bei dem bzw. der jeweili-
gen Vorgesetzten sowie dem Personalrat
der Fall ist. Der baw. die Fairnessheauf-
tragle ist verpflichtet, an ihn bzw. sie fe-
richteten Beschwerden nachzugehen und
bei Bedarf auf deren Abhilfe hinzuwirken,
ber den Verlauf sowie den Ausgang des
Beschwerdeverfahrens ist der Beschwer-
defithrer bzw. die Beschwerdefithrerin in
geeigneter Weise umfassend zu informie-
ren.

{4} Der baw. die Fairnessbeauftragte
kann von jedem sowie jeder Beschiiftigten
der AOK - Die Gesundheitskasse in
Thitringen zur Lisung eigener Konflikte
am Arbeitsplatz (z.B. mit Arbeitskollegen,
Vorgesetzten) hinzugezogen werden, 50-
fern es eine der Konfliktparteienwiinscht.
Sofern eine Hinzuziehung erfolgt, hat der
bzw. die Fairnessbeauftragte — notfalls
unter Einschaltung des Arbeitgebers
sowie des Personalrats — auf eine zu-
kunftsgerichtete, faire und konstruktive
Lisung des Konflikts hinzuwirken.

(5) Der bzw. die Faimessheaultragte
ist gegeniber Dritten zur Verschwiegen-
heit verpflichtet. Als Dritte im Sinne die-
ser Vorschrift gelten nicht die Konflikt-
parteien, der Arbeitgeber sowie der Perso-
nalrat. Die Phicht zur Verschwiegenheit
gilt auch fiar die Zeit nach einem eventu-
ellen Ausscheiden aus den Diensten der
AOK — Die Gesundheitskasse in Thirin-
gen,

§ 6 Bekanntmachung der
Dienstvercinbarung

Die Dienstvereinbarung ist allen Be-
schiftigten in Kopie auszuhindigen. Sie

wird dartiber hinaus auf einer Personat}
versammlung unter Mitwirkung des bzs
der Fairnessheauftragten sowie geeignef
ter sachverstindiger Referenten baw, Re
ferentinnen vorgestel L.

§ 7 Uberpriifung und Fortschreibung
der Dienstvereinbarung

Sowohl die AOK — Die Gesundheits}
kasse in Thiiringen als auch der Personh
rat verpflichten sich, halbjahrlich iiber dir
Bewihrung der Dienstvereinbarung b
heraten, erforderliche MaBnahmen einf
zuleiten und gegebenenfalls die Dienstt
vereinbarung fortzuschreiben baw. det
gesnderten Bedingungen anzupassen. i

& B Inkraftireten, Kindigung und
Nachwirkung der Dienstvereinbarung £

(1) Die Dienstvereinbarung tritt an
1. 4. 2001 in Kraft und kann mit einer}
Frist von drei Monaten, erstmals zum 3L
12. 2002 gekiindigt werden. :

{2) Beabsichtigt eine der Vertragspar!
teien die Kiindigung dieser Dienstvereiny
barung, so hat diese die andere zuvor vos
dieser Absicht zu unterrichten und ivf
den Grund fir die Kindigung rnilzul.e'pf
len. Es sind unverziiglich Gespriiche aubf
zunehmen mit dem Ziel, eine Losung z
finden, so dass von dem Ausspruch ein
Kindigung dieser Dienstvereinbarung
abgesehen werden kann. Der baw. di
Fairnessheauftragle ist an diesen Ge
spriichen zu beteiligen. :

(3) Im Falle ihrer Kiindigung wirkl
die Dienstvereinbarung so lange nach]
bis sie durch eine neue Vereinbarung|
abgelsst wird. Von der Nachwirkung|
werden auch solche Personen erfasst, dit}
erst nach einer Kiindigung der Dienstver-
ginbarung in die Dienste der AOK - Dit
Gesundheitskasse in Thiiringen eintre:
ten,

§ g Salvatorische Klausel

Sind einzelne Bestimmungen dieser
Dienstvereinbarung  unwirksam, so
beriihrt dieser Umstand nicht die Wirk:
samkeit der iibrigen Bestimmungen. Im
Falle der Unwirksamkeil einer Bestim-
mung werden die Parteien eine der un-
wirksamen Regelung miglichst nahe
kommende rechtswirksame Ersatzrege-
lung treffen.

1 %( !
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Die Betriebsvereinbarung der Ford-Werke GmbH
iber partnerschaftliches Verhalten am Arbeitsplatz

Bei den Ford Werken in Deutschland gibt es eine Beschwerdestelle, die seit Januar 2007 auch als
Beschwerdastelle nach § 13 Abs. 1 AGG tétig ist. Uber ihre Arbeit sowie die dazu abgeschlossene
Betriebsvereinbarung berichtet Jochen Klein, Mitglied der Beschwerdestelle in Kéln-Niehl,

triebsrat” wurde sie vorgaestellt, die

Betriebsvereinbarung von Ford uber
partnerschaftiiches Verhalten am Ar-
beitsplatz vom  14.01.2002 (vgl. dbr
1/2005, Seite 32) Seitdem hat sich
viel getan, bei Ford in Deutschland. Die
gesammelten Erfahrungen sowie das
Inkrafttreten des Allgemeinen Gleich-
behandlungsgesetzes (AGG) im August
2006 waren fir die Betriebspareien
Anlass, die bisherige Vereinbarung zu
evaluieren und fortzuschreiben, Ent-
standen ist auf diese Weise sine neus
Betriebsvereinbarung Uber partnar-
schaftliches Verhalten am Arbeitsplatz,
die seit dem 26.01.2007 gilt. Das Be-
sondere daran: Sie regelt zugleich die
Beschwerdestelle nach § 13 Abs. 1
AGG.

I n der ersten Ausgabe von _der be-

Evaluation der alten
Betriebsvereinbarung

Die  bisherige Betriebsvereinbarung
hatte sich alles in allem als edolgreich
erwiesen, Ein Grund hierdir war mcht
nur ihre Bekanntmachung in vielfalti-
ger Art und Weise, etwa durch Infozet-
tel und Hinweise im werkseigenan Ty-
Programm. Durch spazielle Trainings-
programme  wurde {und wird auch
weiterhin} eine Sensibilisierung sowoh!
bei den Beschaftigten als auch bei den

Fuhrungskraften geschaffen, die von
den Teilnehmern in dig einzelinen Ab-
teilungen hineingetragen wurde. So
erlangten Betriebsvereinbarung, Be-
schwerdestelle und deren Mitglieder
inre Bekanntheit. Die ersten Falle, die
von der Beschwerdestelle zu behan-
deln waren, stellten sich schnell in,
Daoch trotz des Erfolgs wurde es Zeit
fur eine Evaluierung. Der Grund hierfar
lag auf der Hand: Die in der zurlcklie-
genden Zeit gesammelten Erfahrungen
sowie aktuelle Entwicklungen in der
Gesetzgebung soliten zu einer Fort-
schreibung der Vereinbarung fishren.
Der vorgegebene Frstenrahmen {vgl.
§ 5 der Vereinbarung) erwies sich bei-
spielsweise als nicht durchgangig prak-
tikabel. Die Fristen waren 2u kurz be-
messen, Das Verfahren an sich hinge-
gen hatte sich vollends bewahrt. Daher
sollte ber der neuen Vereinbarung auf
zeitliche Vorgaben verzichtet werden

Jochen Kiein st
Betriebsratsmitgliod
im Werk Koln-Niehl
und Mitglied der dort
eingerichleten
Beschwerdestelle

1 %) !

Als  aulerordentlich  praxistauglich .§
zeigle sich die Fallbearbeitung durch f_
die paritatisch besetzte Beschwerde- £
stelle. Durch ihr Engagement konnten %
zahlreiche Probleme und Konfiikie, so-H-
wohl grolere als auch kieinere. einer |
Losung zugefihrt werden, Wichtig war O
und ist dabei, dass die Beschwerde--
stelle keine Entscheidungsgewalt be-
sitzl. Sie beschliefit lediglich Empfeh-
lungen, welche die Personalabteilung
in eigener Verantwortung und Ent-
scheidung unter Beachiung der Betaili-
gungsrechte des Belriebsrats umsetzt,
Abhanglg von der jeweiligen Fallgestal-

Die.Beschwerdestelle
im Uberblick

In allen deutschen Werken des Au-
tomobilherstellers Ford sind Be-
schwerdestellen eingerichtet. Die
Beschwerdestelle des Werkes in
Kain-Niehl hat acht Mitglieder, von
denen vier von der Personalablei-
lung und vier vom Beltriebsrat be-
nannt worden sind. Die regularen
Treffen finden alle 14 Tage statt,
bei Bedarf auch in kirzeren Zeitab-
standen Der Vorsitz in der Be-
schwerdestelle wechselt alle sechs
Monate.
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tung werden zudem Schwerbehinder-
tenvertretung, Jugend- und Auszubil-
dendenvertretung sowie  Suchtbera-
tung hinzugezogen

Die Tatsache, dass die Personalab-
teilung bislang den Empfehlungen der
Beschwerdestelle zu 100 % Folge leis-
tete, konnie als ein ganz besonderer
Erfolg verbucht werden. Die Grinde
hiarfur liegen zum einen an der pa-
ritatischen Besetzung der Beschwerde-
stelle, zum anderen an dem grofien
Vertrauen, welches ihre Mitglieder so-
wohl bei den Flhrungskraften als auch
bei den Beschaftigten genieften. Sie al-
le erkennen an, dass die Milglieder der
Beschwerdestelle fur ihre Aufgabe ge-
eignet und entsprechend qualifiziert
sind

Fasst man die Ergebnisse der Eva-
luation zusammen, so ergitt sich das
folgende Bild. Bewahrt haben sich
= die Betriebsvereinbarung,
> die Art und Weise, wie die Be-

schwerdestelle hilfl, Konflikte zu

bewaltigten, sowie
= die pantatische Besetzung der

Beschwerdestelle, die das Vertrauen

aller genieflit.

Besondere Merkmale der neuen
Betriebsvereinbarung

Als besondere Merkmale der neuen

Betriebsvereinbarung lassen sich fest-

halten:

= Berlcksichtigung des AGG,

> Ubernahme der Aufgaben der
Beschwerdestelle im Sinne des
§ 13 Abs. 1 AGG:

= Varzicht auf zeitliche Vorgaben bei
der Behandiung von Beschwerden,

Engagement zahlt sich aus

Dass sich die Arbeit der Beschwerde-
stelle bewahrl hat, steht aufier Frage.
Auch wenn es sich nicht empirisch be-
legen lasst: Durch ihr Handeln wurden
unzahlige Konfiikte bewaltigt und auf
diese Weaise zahlreiche Rechtsstreitig-
keiten vermieden. Auf das Betriebskli-
ma hat sich ihre Arbeit ebenfalls posi-
tiv ausgewirkt.

Damit ist aber nicht Schluss. In der
Erkenntnis, dass man Gutes noch wei-
ter werbessern kann, blickt die Be-
schweardestelle volier Zuversicht in die
Zukunft. Mit Sicherheit wird auch die-
se Betriebsvereinbarung eines Tages
evaluiert und aktuellen Entwicklungen
angepasst werden. Wir tun halt was
beil Ford in Deutschland, -«

L dar Eeirintarm [db] 417008

Dokumentiert:

Betriebsvereinbarung Uber

partnerschaftliches Verhalten am Arbeitsplatz
(Beschwerdestelle im Sinne des AGG)

Im Folgenden wird die Betriebsvereinbarung Uber partnerschaft-
liches Verhalten am Arbeitsplatz in ihrem vollsténdigen Wortlaut
dokumentiert. Die Besonderheit dieser Betriebsvereinbarung
besteht darin, dass sie zugleich die Beschwerdestelle im Sinne
des § 13 Abs. 1 AGG (Aligemeines Gleichbehandlungsgesetz)
regelt. Sie gilt seit dem 26.01.2007 in allen inl&ndischen

Werken der Ford-Werke GmbH.

Préaambel

Geschaftsflhrung und  Gesamtbe-
tricbsrat sind sich dariber einig, dass
im Unternehmen ein Arbeitsklima be-
stehen muss, das von partnerschaftli-
chem Verhalten an allen Arbeitsplatzen
und auf allen Ebenen gepragt ist,

Allz Beschaftigten sind aufgefordert,
an der Gestallung eines Arbeilsklimas
mitzuwirken, das von Wertschatzung
und Toleranz gepragt ist

In dem Willen, das Betriebsklima in un-
serem  Unternehmen zu verbessern,
Konflikte konstruktiv zu 18sen und ne-
gative Auswirkungen wvon  Konflikten
auf einzelne zu verhindern, verstehen
Geschafisfuhrung  und  Gesamtbe-
tricbsral diese Vereinbarung zugleich
als Verhaltenskodex im Sinne des All-
gemeinen Gleichbehandiungsgesetzes
(AGG).

Das erkidrte Ziel der Betriebsparteien
ist es, Benachteiligungen aus Grinden
der Rasse oder der ethnischen Her-
kunfl, des Geschiechts, der Religion
oder Weltanschauung, einer Behinde-
rung, des Alters oder der sexuellen
Identitat oder sonstigen Handlungen,
die die freie Entfaltung der Persénlich-
keit beeintrachtigen - wie insbesonde-
re Mobbing-Handlungen - zu wverhin-
dern oder zu beseitigen.

Die Betriebsparieien sind sich dariiber
einig, dass sonstige gesetzliche Be-
stimmungen hiervon  unberthrt  blei-
ben.

1%$ !

§ 1 Geltungsbereich

Diese Betriebsvereinbarung git fur alle
Beschaftigten der deutschen Standor-
te der Ford-Werke GmbH

§ 2 Benachteiligungs-/Beldstigungs-
verbot
Geschaftsflhrung und Gesamtbe-
triebsrat sind sich einig dariber, dass
Respekl im Umgang miteinander &in
entscheidender Aspek! der partner-
schaftlichen Zusammenarbeit ist. Be-
nachteiligungen und Belastigungen aus
Grunden der Rasse oder der ethni-
schen Herkunft, des Geschlechts, der
Religion oder Weltanschauung, einer
Behinderung, des Allers oder der sexu-
ellen Identitat oder sonstigen Handlun-
gen, die die freie Entfallung der Per-
sonlichkeit beeintrachtigen, stellen
einen Verstoll gegen den hier niederge-
legten Grundsatz der partnerschafili-
chen Zusammenarbeit dar.
Alle Beschaftigten des Unternehmens
haben daher Malnahmen 2u unterias-
sen, die die Entfaltung der Persénlich-
keit Einzelner beeintrachtigen koénnen
oder als ungerechtfertigte Benachteili-
gung im Sinne des Allgemeinen Gleich-
behandlungsgesetzes (AGG) empfun-
den warden konnen,
Insbesondere st darauf zu achten,
dass niemand durch unmittelbare oder
mittelbare  Handlungen
> in seinem sozialen Ansehen gescha-
digt wird,
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= durch Wort, Bild, Gesten oder Hand-
lungen sexuell beldstigt oder diskri-
miniert wird,

> durch die ihm zugewiesenen Ar-
beitsaufgaben diskriminiert oder ge-
demutigt wird

Die Anweisung zur Benachteiligung ei-

nar Person aus einem der genannien

Grinde git als Benachteiligung,

§ 3 Sanktionen

Unabhangig von den im Folgenden
genannten Vorgehensweisen zur Ver-
hinderung  von Banachteiligungen‘
Belastigungen und Beeintrachtigungen
kommen Geschéftsfihrung und Ge-
samtbetriebsrat Uberein, dass sie belds-
tigende Handlungen nach § 2 als
emsthafte Veretzung des Betriebsirie-
dens betrachten. Gegen Beschaftigte,
die wotzdem solche “Worgehensweisen
austben, werden geeignete disziplina-
rsche Malnahmen eingeleitet, die bis
zur Aufldsung des Arbeitsverhaltnisses
fihren kénnen.

Werden Beschafligte bei der Ausiibung
inrer Tatigkeit durch Dritte benachtei-
ligt, wird das Unternehmen die geeig-
neten, erforderlichen und angemesse-
nen Maftnahmen zum Schutze der Be-
schaftigten ergreifen.

§ 4 Betriebliches Beschwerderecht
Beschaftigte, die sich vom Unterneh-
men, von Vorgeselzten, von anderen
Beschaftigten oder Oritten aus Griin-
den der Rasse oder der ethnischen
Herkunft, des Geschlechts, der Religi-
on oder Weltanschauung, einer Behin-
derung, des Alters oder der sexuellen
Identitat oder sonstigen Handlungen,
die die freie Entfaltung der Personlich-
ket beeintrachligen, benachteiligt
fuhlen, haben das Recht zur Beschwer-
da gemall § 5 dieser Vereinbarung.
MNachteile durfen ihnen daraus nicht
enistehen,

Die Beschwerde ist bei der betniebli-
chen Beratungsstelie anzubringen. Die
betriebliche Beratungsstelle ist Be-
schwerdestelle im Sinne des § 13 AGG.
Die Rechte des Betriebsrats bleiben
unberihrt.

§ 5 Stufen der Beschwerde-
behandlung

(1) Dem/der Beschaftigten, der/die
eine Beschwerde nach § 4 vorbringt,

wird in der Regel zunachst ein
Gesprach mit dem Konflikigegner un-
ter Leitung eines Mrgliedes der be-
trieblichen Beratungsstelle angeboten
Auf Wunsch des/der Beschafligten
kénnen auch Verreter des Betriebsra-
tes, der Schwerbehindertenvertretung,
der Personalabteilung oder des Ge-
sundneitsdienstes hinzugezogen wer-
den. Dieses Gesprach soll unverziglich
nach Eingang der Beschwerde stattfin-
den, Betroffens kénnen fir den Erst-
konlakt wahlen, an welches Mitglied
der Beratungsstelle sie sich wenden.
(2) Ergibt sich bei diesem Gesprach
keine Einigung. soll unverzdglich en
weiteres  Vemittlungsgesprach  statt-
finden. Hierzu wird der nachst hohere
Vorgeselzte hinzugezogen

(3) Kommen beide Konfliktgegner auch
in diesem Gesprach nicht zu einer Eini-
gung oder besteht der urspringliche
Missstand, der Anlass zur Beschwerde
gab, forl, wird die Angelegenheil un-
verziglich wieder in der betrieblichen
Beratungssielle behandelt

Die betriebliche Beratungsstelle infor-
mien den/die Beschaftigte/-n Uber
das Ergebnis der Gesprache und Er-
mittlungen. Im Falle einer festgestell-
ten ungerechtfertiglten Benachteiligung
durch andere Beschaftigte oder durch
einen Dritten informiert die betnebli-
che Beratungsstelle darlber hinaus
den Arbeitgeber.

§ 6 Zusammensetzung der
betrieblichen Beratungsstelle

Zur Beratung der Beschaftigten bei An-
liegen im Sinne dieser Betriebsverein-
barung, stehen die Mitglieder der be-
Irieblichen Beratungsstellen der Stan-
dorte Miehl/Merkenich, FCSD und
Saarlouis zur Verflgung Sie isl eine
standige Einrichtung und setzt sich pa-
ntatisch aus Mitgliedern der Ge-
schafisfuhrung und der jeweiligen Ar-
beilnehmervertrelung zusammen. Jede
Betriebspartei benennt ihre Mitglieder,
Auf Seiten der Geschafisfuhrung solite
ein Werkarzt benannl sein. Die Bera-
lungsstelle benennt aus ihrer Mitte ei-
nen Vorsitzenden. Wenn keine Einig-
keit tber den Vorsitzenden erzielt wird,
Obernimmt den Vorsitz im halbjahrli-
chen Wechsel ein Vertreter der Ge-
schaftsfuhrung bzw. ein Vertreter des
Betriebsrates.

196* 1

Die Mitglieder der Beratungsstelle wer-
den entsprechend geschult.

§ 7 Aufgaben der betrieblichen

Beratungsstelle

Die betriebliche Beratungsstelle emp-

fiehit auf Basis eines Mehrheitsbe-

schiusses geeignete Mafnahmen zur

Beseitigung der ungerechtfertigten Be-

nachteiligung bzw. zur Beilegung des

Kenfliktes, Sie hat dariber hinaus fol-

gende Aufgaben:

= Beratung der Betroffenen

= Entgegennahme und Bearbeitung
von Beschwerden

= Initieren von vorbeugenden
Mafnahmen und Schulungen,
insbesondere  Konfliktbewaltigungs-
traiming

= Mafnahmen zur Kommunikation im
Betrieb

> Kontakte zu externen Stellen

\Vorgetragene Anliegen werden gemai

§ 5 unverzlglich behandel. Die Mit-

glieder der Beratungsstelle sind hin-

sichtlich der ihnen in dieser Tatigkeit

bekannt werdende Angelegenheiten

dber die Zeit ihrer Ernennung hinaus

zum Stillschweigen verpflichtet

§ 8 Beratungen

Arbeitgeber und Betriebsrat beraten
einmal im Jahr oder bei gegebenem
Anlass Gber den Stand der Beachtung
des Benachteiligungsverbotes des AGG
im Betrieb und gegebenenfalls zu er-
greifende Malnahmen

§ 9 Schlussbestimmungen

1. Diese Vereinbarung tritt mit soforti-
ger Wirkung in Kraft. Sie ersefzt die
Betriebsvereinbarung  Gber Partner-
schaftliches Verhalten am Arbeilsplatz
vorn 14.01.2002,

2. Die Betriebsvereinbarung oder ein-
zelne ihrer Bestimmungen kénnen je-
derzeit im Wege von Vereinbarungen
zwischen GeschaftsfUhrung und Ge-
samtbetriebsrat abgeandert oder er-
génzt werden

3. Dve Vereinbarung kann mit einer Frist
von drei Monaten zum Ende eines Ka-
lenderjahres, erstmals zum 31.12.2008,
gekundigt werden.

4, Sie entfaltet im Falle der Kundigung
keine Machwirkung.

Koln, den 2601 2007

dor beteteat kel 412008 33
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