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Wie Mobbing durch innere und aulSere
Feindbilder entsteht

Vortrag auf der 4. Hamburger Fachtagung
,Mobbing, Betriebsklima, fairer Umgang im
Betrieb” (25.09.-27.09.2013)

Von KLAUS-PETER KILL

= i
JUNG&KILL ‘?~

nabhiingigen Konfliktberater

© by Klaus-Peter Kill, Hamburg.
Alle Rechte vorbehalten.

|. Zur Einfilhrung: Wie ist das eigentlich - Bin
ich selbst gefahrdet, Mobbingopfer zu werden?

Seit Jahren wird in Forschung und Wissenschaft
versucht, herauszufinden, ob es sog. Mobbing-
Pragnanztypen gibt: Menschen mit einem wegen
ihrer Personlichkeitsmerkmale erhohtem Risiko,
eines Tages Mobbinghandlungen zu erleben und
dadurch gesundheitliche und soziale Schaden zu
erleiden. Die Hypothesen und Ergebnisse
klinischer Forschung [/t. Schwickerath, Mobbing
am Arbeitsplatz, Lengerich 2009]:

© by Klaus-Peter Kill, Hamburg.
Alle Rechte vorbehalten.
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Gibt es Mobbing-“Pragnanztypen®? Und woran
erkenne ich, dass ein(e) Kollegin(in) moglicherweise
gemobbt wird?

e ,Mobbingpatienten e *Beispiel-ltems: ,Wenn
unterscheiden sich von ich erfahre, dass mich
der Normalbevolkerung jemand nicht mag,
durch einen starker belastet mich das sehr.”
ausgepragten — ,Fehler der
Neurotizismus™*.” Vergangenheit

e (Schwickerath, ebd. S. beschaftigen mich auch
36) heute noch.”

* (Schwickerath, ebd., S.
47)

© by Klaus-Peter Kill, Hamburg. Alle
Rechte vorbehalten.

Gibt es Mobbing-“Pragnanztypen”? Und woran erkenne ich,
dass ein(e) Kollegin(in) moglicherweise gemobbt wird?

e ,Mobbingpatienten e *Beispiel-Items: ,Wenn
haben eine hdhere mich jemand ablehnt,
Ablehnungssensibilitat* bin ich sehr verletzt.” —
als Personen der ,Wenn andere mich
Normalbevolkerung.” nicht leiden konnen,

(Schwickerath, ebd., S. 37) fiihle ich mich

schlecht.”
* (Schwickerath, ebd., S.
47)

© by Klaus-Peter Kill, Hamburg. Alle
Rechte vorbehalten.
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Gibt es Mobbing-“Pragnanztypen“? Und woran erkenne ich,
dass ein(e) Kollegin(in) moglicherweise gemobbt wird?

,Mobbingpatienten e *Beispiel-Iltems:
weisen ein stdrker «  Es verbittert mich zu
ausgepragtes sehen, dass anderen
Ungerechtigkeitsgefinhl vieles in den SchoR
* auf als die fallt.“ —  Wenn ich tber
Normalbevélkerung.” mein Leben nachdenke,
(Schwickerath, ebd., S. empfinde ich
37) Bitterkeit.”

e (Schwickerath, ebd., S.

47)

© by Klaus-Peter Kill, Hamburg. Alle
Rechte vorbehalten.

Gibt es Mobbing-“Pragnanztypen”? Und woran erkenne ich,
dass ein(e) Kollegin(in) moglicherweise gemobbt wird?

,Mobbingpatienten e *Beispiel-ltems:

weisen ein geringeres e _Wenn ich Uber mein
Selbstvertrauen* auf als Leben nachdenke, habe
die ich das Gefiihl, ich kann
Normalbevélkerung.” stolz darauf sein.” —
(Schwickerath, ebd., S. ,Wenn ich vor einem
39) Problem stehe, bin ich

uberzeugt, dass ich es
bewaltigen werde.”
(Ebd., S. 48)

© by Klaus-Peter Kill, Hamburg. Alle
Rechte vorbehalten.
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vom 25. bis 27. September 2013 in Hamburg

Gibt es Mobbing-“Pragnanztypen”? Und woran erkenne ich,
dass ein(e) Kollegin(in) moglicherweise gemobbt wird?

,Mobbingpatienten
haben im Durchschnitt
geringere Werte in der
Skala
Selbstbehauptung* als
die
Normalbevolkerung.
(Schwickerath, ebd., S.
40)

© by Klaus-Peter Kill, Hamburg. Alle

*Beispiel-ltems:

,Beli
Auseinandersetzungen
kann ich meine
Vorstellungen / Ziele /
Wiinsche
durchsetzen.”- , Bei
Konflikten kann ich
meine Position
erfolgreich
verteidigen.”

(Ebd., S. 48)

Rechte vorbehalten.

Gibt es Mobbing-“Pragnanztypen“? Und woran erkenne ich,
dass ein(e) Kollegin(in) moglicherweise gemobbt wird?

,Mobbingpatienten
sind im Durchschnitt
weniger extravertiert*
als die
Normalbevolkerung.”

(Schwickerath, ebd., S.
41)

© by Klaus-Peter Kill, Hamburg. Alle

*Beispiel-ltems:

,Mit meiner guten
Laune stecke ich andere
an.” — , Auf Feiern hege
ich die Stimmung durch
meine frohliche,
ausgelassene Art.”

(Ebd., S. 48)

Rechte vorbehalten.

-10 -
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Gibt es Mobbing-“Pragnanztypen“? Und woran erkenne ich,
dass ein(e) Kollegin(in) moglicherweise gemobbt wird?

,Mobbingpatienten e *Beispiel-Iltems:

sind im Durchschnitt e Fir ausgefallene Ideen
offener™ als die bin ich schnell zu
Normalbevdlkerung.” begeistern.” — ,In
(Schwickerath, ebd., S. meiner Freizeit habe ich
42) Freude daran, etwas

vollkommen Neues
auszuprobieren.”

e (Ebd., S. 48)

© by Klaus-Peter Kill, Hamburg. Alle
Rechte vorbehalten.

Gibt es Mobbing-“Pragnanztypen”? Und woran erkenne ich,
dass ein(e) Kollegin(in) moglicherweise gemobbt wird?

,Mobbingpatienten e *Beispiel-ltems:

haben im Durchschnitt e Wenn mirjemand
hohere Werte in viele Fragen stellt,
Misstrauen* als die denke ich, er (sie) will
Normalbevolkerung. mich aushorchen.” —
(Schwickerath, ebd., S. Wenn andere mir einen
42) Rat geben, denke ich,

dass sie mir in Wahrheit
blof} schaden wollen.”

e (Ebd., S. 49)

© by Klaus-Peter Kill, Hamburg. Alle

Rechte vorbehalten. 10
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vom 25. bis 27. September 2013 in Hamburg

Gibt es Mobbing-“Pragnanztypen®? Und woran erkenne ich,
dass ein(e) Kollegin(in) moglicherweise gemobbt wird?

,Mobbingpatienten
haben im Durchschnitt
hohere Werte in
Gewissenhaftigkeit/Kon
trolliertheit* als die
Normalbevolkerung.”

(Schwickerath, ebd., S.
44)

© by Klaus-Peter Kill, Hamburg. Alle

*Beispiel-ltems:

,Ich fihle mich unwohl,
wenn ich meine Arbeit
nur halb erledigt liegen
lassen muss.” —, Meine
Pflichten erledige ich
sehr sorgfaltig.”

(Ebd., S. 49)

11

Rechte vorbehalten.

Gibt es Mobbing-“Pragnanztypen”? Und woran erkenne ich,
dass ein(e) Kollegin(in) moglicherweise gemobbt wird?

Schwickeraths klinische Studien
konnten lediglich die
Bedingungen fiir das Auftreten
bestimmter Verhaltensmerkmale
von Mobbingpatienten aufzeigen,
aber nicht erklaren, ob diese von
ihm beobachteten psychischen
Aufalligkeiten schon vor den
Mobbingerfahrungen bestanden
oder sich erst aufgrund eben
dieser Erfahrungen
herausgebildet haben...

© by Klaus-Peter Kill, Hamburg. Alle

Auch Teuschel (Mobbing,
Stuttgart 22012, S. 106-123)
nennt zwar Mobbing-
“Pragnanztypen”, aber deren
Beschreibung basiert auf
Therapiegesprachen mit den
betroffenen Patienten, nicht auf
einer Beobachtung der von ihnen
behaupteten oder tatsachlich
erlebten Mobbing-Vorfille...

Also: Vorsicht bei allzu schneller
Zuschreibung (,,externer
Attribuierung”) von
Personlichkeitsmerkmalen!

12

Rechte vorbehalten.
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Motive des Mobbers

Unsere langjahrige Beratungspraxis
und der Umgang mit Mobbingopfern
und -tatern hat gezeigt, dass es sich
bei den Motiven der Tater in der
weitaus iberwiegenden Mehrzahl
um Defizitmotive handelt, als da
waren:

1. Statusangst

2. Angst vor Offenlegung eigener
Wissens- und Kenntnisliicken

3. Neid und Missgunst gegeniber der
gemobbten Person, dem ,Feindbild”

4. Pathogene
Personlichkeitsmerkmale, v. a.
Empathieunfahigkeit, bis ins
Krankhafte gesteigerte Lust an der
Demdiitigung und Herabsetzung
anderer.

5. Unsicherheit im Auftreten, die in
Angriffslust gewendet wird, nach der
Devise: , Angriff ist die beste
Verteidigung!“

6. Unfahigkeit, eigene Fehler zu
erkennen und einzugestehen.

|l. Kein Mobbing ohne Feindbilder oder
Wie entsteht Gegnerschaft?

Soziale Wirklichkeiten als
Erzahlstrukturen

Psychologie der Ddmonisierung

Hilflosigkeit und die Entstehung
ddmonischer Narrative

Die paradoxe ,Einigkeit” der
Konfliktgegner

Eskalationsdynamiken

-13 -

Selbstorganisation der
Konfliktdynamik

,Damonisierende Mindsets”:
Gefdhrliche Gedanken

Der Konflikt als ,parasitéres
Sozialsystem”

Entddmonisierung: Prdmissen
einer ,tragischen” Sicht

Folgerungen flir deeskalatives
Handeln: Einseitige Schritte



4. Fachtagung ,Mobbing, Betriebsklima, fairer Umgang im Betrieb"
flr Betriebsrate, Personalrate und Mitglieder von Mitarbeiter- sowie Schwerbehindertenvertretungen
vom 25. bis 27. September 2013 in Hamburg

FEINDBILDER: Damonisierung

e Beschreibung eines anderen Menschen in einem
zunehmend negativ gefarbten Licht

e Es entstehen damonische Narrative: Der andere wird zu
einem ,Monster”, das es zu bekampfen gilt

* Jedes Mittel ist Recht, inklusive der Zerstérung des anderen
* Prozess ,negativer Gegenseitigkeit” (Helm Stierlin)

e Teufelskreis von Misstrauen und Destruktivitat

Soziale Wirklichkeiten als Erzahlstrukturen: Wir
sind , Verfasser des anderen”

»In gewissem Grad sind wir wirklich das Wesen, das die
anderen in uns hineinsehen, Freund wie Feinde. Und
umgekehrt. Auch wir sind die Verfasser der anderen; wir
sind auf eine heimliche und unentrinnbare Weise
verantwortlich flr das Gesicht, das sie uns zeigen.... Wir
halten uns flir den Spiegel und ahnen nur selten, wie sehr
der andere seinerseits eben Spiegel unseres erstarrten
Menschenbildes ist, unser Erzeugnis, unser Opfer.”

Max Frisch
(Tagebuch 1946-1949 [Frankfurt/M. 1964], S. 33 f.)

-14 -
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Hilflosigkeit und die Entstehung damonischer
Narrative

Der Beginn von Kon?ikten: ein subjektiv erlebtes Gefiihl von
Ungerechtigkeit, der man sich hil?os gegentlibersieht (Montada, 2004)

Die A? ektlogik der Geflihle, ohnmachtig und hilflos zu sein (Ciompi, 1982)
fUhrt zu stark a? ektiv gefarbten Unterscheidungen wie:

?,gut®ose” und ,Freundeind”
?,Wir-gegen-die”
?,entweder — oder”

Funktion: Komplexitatsreduktion, ?dadurch weniger Hil? osigkeit (man
weils, wo der ,,Gute” und wo der ,Bose” sitzt), phylogenetisch:
Kampfbereitschaft

In komplexen Systemen: Verscharfung der Eskalationsspirale

© by Klaus-Peter Kill, Hamburg.
Alle Rechte vorbehalten.

17

Eskalationsdynamiken

Ziel: Den anderen zu schadigen

Ziel: Den anderen auch um den Preis der eigenen Zerstérung zu vernichten

© by Klaus-Peter Kill, Hamburg.

Alle Rechte vorbehalten. 8
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FEINDBILDER: Paradoxe Einigkeit

Paradoxerweise mussen sich zwei Parteien in
einer ganzen Reihe von Fragen ,einig” sein,
um einen Kon?ikt in die Hohe zu treiben

Unausweichliches Ineinandergreifen von
?selbstorganisierenden Kon?iktdynamiken
? ,automatischen” Gedanken
?Eigendynamik der Eskalation

Beispiel: Duell — ,,Es geht um die Ehre!”

FEINDBILDER: Die Selbstorganisation von
Konfliktdynamiken

Der fundamentale Attributionsfehler: das eigene Verhalten
wird aus der Situation heraus erklart (,,Ich konnte nicht
anders!”), das des anderen aus seiner Eigenscham (,,Er ist
entweder dumm, krank oder bose!“) und fiihrt in den
Kon?ikt hinein

Der feindselige Attributionsfehler: ein neutrales, ja sogar
ein positives Beziehungsangebot wird als ,Falle”
interpretiert - was verhindert, dass man aus dem Kon?ikt
wieder herauskommt

Blinder Fleck: Skotomisierung des eigenen Anteils am
Kon?iktgeschehen (wir erzdahlen uns am liebsten
Geschichten, in denen wir im ,weifen Kleid“ dastehen...)

-16 -
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FEINDBILDER: Unsere ,,angeborenen
Lehrmeister”

© by Klaus-Peter Kill, Hamburg.
Alle Rechte vorbehalten.

21

FEINDBILDER: Der feindselige Wahrnehmungsfehler
(Beispiele)

,Damit brauchst du jetzt auch nicht mehr zu
kommen!“ - Die ,,Unschuldsvermutung” gilt fiir das als
feindselig wahrgenommene Gegentiber nicht mehr!

Streit im Familienunternehmen: ,,Dass Du mich liber
den Tisch ziehen willst, merkt doch ein Blinder!” (Und
wenn nicht, dann ist das Gegeniiber eben besonders
raffiniert...)

Wie kommuniziert man, wenn man im ,,Gri? “ des
feindseligen Wahrnehmungsfehlers steckt?

Gedanken, die sich in der Hitze des Gefechts scheinbar
,von selbst” ergeben.

© by Klaus-Peter Kill, Hamburg.

Alle Rechte vorbehalten. =
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FEINDBILDER: Gefahrliche Gedanken

1. »Einer muss gewinnen!“ als Voraussetzung fiir ein positives Ende

14

Es gibt nur ein Ergebnis: Verlieren oder Gewinnen, ,Ich oder Dul”, ,Wir oder sie!” (In der
Spieltheorie nennt man dies ,Nullsummenlogik”). Erfolg zeigt sich nur in der Kapitulation des
anderen und dem gleichzeitigen Anerkennen des eigenen Sieges.

Der Gewinner muss sich immer wieder seiner Uberlegenheit vergewissern.
2. Essentielle Asymmetrie
Grundannahme: der Andere ist schlecht und ich bin gut.

Beide Seiten empfinden ihr Verhalten daher nicht nur als berechtigt, sondern fiihlen sich auch
gezwungen, die hartesten Wege einzuschlagen, um dies dem anderen klarzumachen (,,er versteht
es ja nicht anders!“).

Systematisch-selektive Wahrnehmung; positive Bemiihungen des Anderen werden als
Manipulation abgetan.

© by Klaus-Peter Kill, Hamburg.

Alle Rechte vorbehalten. 23
FEINDBILDER: Gefahrliche Gedanken
3. Die ganze Schuld hat der Andere
Glaube an die grundsatzliche Schlechtigkeit des Gegentibers
Stitzt die Annahme, man kdmpfe nur zur Selbstverteidigung: ,,Das haben sie selber zu
verantworten...”
Der eigene Beitrag zur Eskalation wird nicht wahrgenommen.
Gestiitzt durch ,Opfernarrationen”
4. Der Glaube an Kontrolle — und der Mythos der Macht
Idee, man misse das Verhalten des anderen véllig kontrollieren.
Es gibt in dieser Logik nur vier mogliche Wege:
- Umwandlung/Bekehrung: Der andere muss die ,,Wahrheit” des anderen
bedingungslos akzeptieren: Reue, Eingestdndnis, Schuldanerkennung
- Unterwerfung: totale Dominanz Uiber den ,,uneinsichtigen” Gegner
- Vertreibung: als ein Prozess der ,,Reinigung”
- Elimination als letzte, todliche Konsequenz.
Paradoxie der Kontrolle: die Idee, das Verhalten des Anderen véllig kontrollieren zu missen,
kann Geflihle von Hilflosigkeit steigern, denn der Erfolg des eigenen Verhaltens hangt von
dem des Anderen ab.
© by Klaus-Peter Kill, Hamburg. 24

Alle Rechte vorbehalten.

-18 -



4. Fachtagung ,Mobbing, Betriebsklima, fairer Umgang im Betrieb"
flr Betriebsrate, Personalrate und Mitglieder von Mitarbeiter- sowie Schwerbehindertenvertretungen
vom 25. bis 27. September 2013 in Hamburg

FEINDBILDER: Gefahrliche Gedanken

e 5, Verschworung und Heimlichkeit
¢ Annahme, das Verhalten des anderen sei potentiell gegen einen selbst gerichtet
e Gegner wird als Teil einer groRen Verschwdrung, der heimliche Schlage plant

¢ Also muss man selbst ebenfalls heimlich aktiv werden, verschwiegen sein, um den Gegner zu
isolieren, potentielle Kritik innerhalb des eigenen Camps unterbinden.

e 6. Tit-for-tat

e Logik des Austausches: ,Wie du mir, so ich dir!“ -, Auge um Auge, Zahn um Zahn!“
e Dies beinhaltet:

- - die Verpflichtung zur Vergeltung/Rache

- die Ablehnung jeglicher Handlung, die dem Gegner einen unverdienten
Vorteil bringen kdnnte (wie z.B. eine versdhnliche Geste).

© by Klaus-Peter Kill, Hamburg.

Alle Rechte vorbehalten. 25
FEINDBILDER: Gefahrliche Gedanken
7. Jeder Moment z3hlt
Jeder Moment wird als bedeutend angesehen, um endlich eine unbestrittene Hierarchie zu
etablieren.
Die kleinste Unentschlossenheit konnte Schwache andeuten und sich unheilvoll auswirken.
Systematisch-selektive Wahrnehmung, d.h. neutrale od. positive Interaktionen werden nicht
beachtet, da sie nicht ins Schema ,,Gewinner/ Verlierer” passen
8. Dichotomes Denken
Alles Denken zentriert sich um ,Entweder - Oder”
Der andere ist ,ganz und gar“ schlecht, dumm oder krank (sog.
,monolithische Beschreibungen®) —in Familien wird gern ,krank” gewahlt
,All-out knock-out blow”, d.h. bedingungslose Kapitulation des anderen.
© by Klaus-Peter Kill, Hamburg. 2

Alle Rechte vorbehalten.
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Der Konflikt als ,,parasitares Sozialsystem*

* Eigendynamik der Eskalation, die zunehmend der Kontrolle der beiden
Seiten entgleitet

(

e Daher wird ein Kon?ikt bei Niklas Luhmann als ,parasitares Sozialsystem*
bezeichnet. Es hat die Tendenz, sich in soziale Systeme , hineinzufressen”
und diesen die eigene GesetzmaRigkeit aufzuzwingen.

» Typische AuRerung der Konfliktparteien in der Beratung: , Bitte helfen Sie
uns da heraus!”

* ,Und wenn dann der Richter gegen mich entscheidet, ist mir das egal,
dann hat es wenigstens ein Ende!”

,Apokalyptische Reiter” der Zerstorung sozialer
Beziehungen

e Dramatischer Vertrauensverlust

¢ Geflihle von Verletzung und Nicht-Wahrgenommen- Werden

e starke Hassgefiihle
e Angriff als beste Form der Verteidigung

e ,Mauern” aus Angst, durch die Angriffe des Gegeniibers tiberflutet zu werden

¢ Verachtung als letztes Stadium

-20 -
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FEINDBILDER: Pramissen einer ,tragischen”
Sicht

Es sitzt ein Vogel auf dem Leim,

Er ?attert sehr und kann nicht heim.

Ein schwarzer Kater schleicht herzu,

Die Krallen scharf, die Augen gluh.

Am Baum hinauf und immer hoher

Kommt er dem armen Vogel naher.

Der Vogel denkt: Weil das so ist

Und weil mich doch die Katze frisst,

So will ich keine Zeit verlieren,

Will noch ein wenig quinquilieren

Und lustig pfeifen wie zuvor.

Der Vogel, scheint mir, hat Humor.
Wilhelm Busch

FEINDBILDER: Pramissen einer ,tragischen”
Sicht

Skepsis gegeniiber “groRBen Lésungen®, die ,,das Ubel” endgiiltig beseitigen sollen.
Radikale Loésungen vergroBern oft das Leiden

Das Trostliche: wo es keinen ,,absoluten Sieg” gibt, gibt es auch keine ,absolute
Niederlage”

Suche nach der ,kleinen Beschreibung”, die nur begrenzte, dafiir aber sehr
personliche Giiltigkeit hat

Leiden ist ein unausweichlicher Teil des Lebens, es wird nie ,,vollig” ausrottbar sein
Der Andere ist uns dhnlich
“Standhalten” statt “Besiegen”

Trosten statt ,Wurzelbehandlung”
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FEINDBILDER: Folgerungen fur deeskalatives
Handeln I: Haltungen

Das Antidot gegen Hilflosigkeit: Ich kann niemanden
andern, wenn ich nicht selbst zur Veranderung bereit
bin (und auch dann nur begrenzt): Verfalle nicht dem
,Mythos der Macht” (Bateson)!

Das Eisen schmieden, wenn es kalt ist: Suche die De-
Eskalation, nicht die Eskalation!

Kampfe um Beziehung, nicht um Macht und Kontrolle!

Sprache: kein sprachlicher ,,Ubergriff“, keine
,Kolonisierung” des anderen

Kein Heldentum: Suche nach Unterstitzung
(innere/aulRere)!

FEINDBILDER: Folgerungen fiir deeskalatives
Handeln Il: Verhaltensweisen

* Verhaltensebene: Konsequente De-Eskalation

Eigene , Buttons“kennen: welchen ,Knopf” muss der andere driicken, um mich
,auf 180" zu bringen?

indiesen ,heillen” Situationen geht es um Selbstkontrolle und als ,, Erste-Hilfe-
MaRnahme” um Verschieben: ,ich bin nicht einverstanden mit dem, was du
sagst/tust, aber jetzt sage ich nichts dazu. ich rede dardber, wenn ich wieder
ruhiger bin.”

Jinneres Mantra” aufsagen {,,Ich lasse mich jetzt nicht hineinziehen)
Dissoziative Position einnehmen: Versuch, die Lage ,von aulien” zu beobachten

Auf eigene Damonisierung achten, den anderen moglichst neutral zu beschreiben
versuchen

Die eigene Prasenz betonen (,,gewaltloser Widerstand”) und zugleich deutlich
machen, dass man am ,,Sieg” nichtinteressiert ist.
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FEINDBILDER: Folgerungen fur deeskalatives
Handeln II: Einseitige Schritte

Gesten des Respekts und der Wertschatzung: Aktivitaten, die
unmissverstandlich sind

Wichtig: sie werden ohne jede Bedingung gezeigt!

Beispiel: Lieblingsessen leistet ,,Versohnungsarbeit” im Bauch des
Kindes

Beispiel: Friedensnobelpreistragerin Aung San Suu Kyi (Burma)

Ziel: den feindseligen Attributionsfehler unterlaufen (,Das macht er
jetzt nur, um mich auf besonders perfide Weise rumzukriegen...”)

FEINDBILDER: Ausblick

, Offentlichkeit bedeutet, Netze von Unterstiitzern zu gewinnen.

Einsamer Widerstand hat praktisch keine Macht und wird leicht eine

Beute von Furcht und Demoralisierung. Die Situation édndert sich, wenn

der Einzelne aus der Isolation ausbricht. Viele haben den Mut

gewaltloser Aktivisten angesichts extremer repressiver Mafsnahmen

bewundert. Gandhi betonte, dass dieser Mut nicht der Seele des

Einzelnen entspringt, sondern der Erfahrung der

Zusammengehdrigkeit. Allein schon der Dialog, in dem dem Opfer
bewusst wird, dass die Unterdriickung willkiirlich ist, hat eine
stdarkende Wirkung. Offen mit Gewalt umzugehen, ist ein Akt mit

revolutiondrer Wirkung. Das Gefiihl von Aussichtslosigkeit des Opfers
wird abgeschiittelt. Schutz des Opfers und 6ffentlicher Druck gegen die

Gewalt werden maéglich.”

(Omer / Alon / von Schlippe, Feindbilder, a.a.0., S. 164)
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FEINDBILDER. Zum Weiterlesen:

Feindbilder

der Damonisierung

© by Klaus-Peter Kill, Hamburg.
Alle Rechte vorbehalten.

Backup:
Gewaltlose Pramissen in Konflikten

35

1. Verpflichtung, zu widerstehen.

Zwischen der komplementaren und der symmetrischen Eskalation:
Suche nach einem ,,dritten Weg”.

Es geht nicht ums Gewinnen, nicht um , entweder” -,,oder”,
sondern

,hur“um die pragnante Vertretung des eigenen Standpunktes.

Sensibilitat fir Sprachformen, die die ,Grenze” des anderen

Uberschreiten, also: - ,,Ich werde alles tun, was ich kann, um mich
dagegen zu wehren!”

statt: ,Erst wenn du das und das tust, dann bin ich bereit...”

© by Klaus-Peter Kill, Hamburg.

Alle Rechte vorbehalten. 36
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Pramissen der Gewaltlosigkeit

e 2. Differenzieren

* In jedem Menschen existieren verschiedene
Seiten und Stimmen. Ich kann versuchen, mit den
positiven Seiten meines Gegendbers in
Verbindung zu treten.

* Nicht der andere ist ,der Feind“ - sondern es
gilt, dass Feindbild im eigenen wie im Kopf des
Anderen zu erkennen und nachhaltig zu
erschuttern.

Pramissen der Gewaltlosigkeit

e 3. Asymmetrie in der Wahl der Mittel und Wege

» Akzeptanz der Tatsache, dass beide Seiten menschlich
und damit ,fehleranfallig” sind.

e Die emotionale Verletzung (oder gar physische
Zerstorung) des Gegenlibers unterbinden, ohne ihm
weitere Schadigungen zuzufigen.

e Also: eher mit einer Deeskalation reagieren als mit
einer Eskalation.
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Pramissen der Gewaltlosigkeit

e 4. Eskalationen werden immer von beiden
Seiten angetrieben

e Unterbrechung der einseitigen
Betrachtungsweise

e Weg von der Frage: , Wer hat angefangen?”
zu: , Wie kommen wir aus dem Teufelskreis
heraus?”

Pramissen der Gewaltlosigkeit

e 5. Abschied von der lllusion, den Anderen kontrollieren zu
kdonnen

* Das einzige, was man - einigermaRen! - kontrollieren kann, ist das
eigene Verhalten.

* Die Bewusstmachung dieser Tatsache bringt Erleichterung und
klare praktische Folgen, von: ,Ich sage dir, mach’das jetzt so und
so!”“zu: ,Ich werde das jetzt so machen, ich kann Dich nicht
kontrollieren oder besiegen, aber ich werde alles tun, um Dir zu
widerstehen oder mich vor Dir zu beschlitzen.”

* Die Gedanken und Reaktionen kreisen damit nicht mehr standig um
das Verhalten des Anderen, sondern betonen nun die eigenen
Handlungsmoglichkeiten.
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Pramissen der Gewaltlosigkeit

* 6. Das Prinzip der Offenheit

e Klares Benennen dessen, was man tun will.
e Verzicht auf Heimlichkeit.

e Offenheit hemmt Eskalation und erlaubt es, um
Unterstitzung nachzusuchen.

e Offenheit erlaubt es auch, ggf. einen Mediator
einzuschalten, z. B. auf Antrag des BR gemal § 80
(3) BetrVG (,,nach ndaherer Vereinbarung mit dem
Arbeitgeber”)

© by Klaus-Peter Kill, Hamburg.

Alle Rechte vorbehalten. 4l

Pramissen der Gewaltlosigkeit

e 7. Respekt und Vers6hnung

e Jede Form von Widerstand sollte von Respekt
gegenlber dem Anderen begleitet werden.

e Zum Beispiel: Gesten der Wertschatzung und des
Respekts (,,Gestures of reconciliation” -
Versohnungsgesten)

e Diese Gesten starken die positiven Stimmen des
Gegenubers.

e Versohnungsgesten erfolgen parallel zu Schritten des
Widerstands.

© by Klaus-Peter Kill, Hamburg.

Alle Rechte vorbehalten. 42
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Pramissen der Gewaltlosigkeit

e 8. Standhaftigkeit und Reifung

* Die Auseinandersetzungen erledigen sich nicht in
einem einmaligen Machtkampf, es geht um die
Bereitschaft zu einem langen Prozess, der die
Qualitat der Beziehung bestimmt und ein stabiles
Ergebnis hervorbringen soll.

* Wichtig ist es, standhaft zu bleiben und nicht
aufzugeben, sogar wenn der andere die
Eskalation verstarkt.

e Sich auf Provokationen vorbereiten!

[1l. Bewusstmachung des Problems im Betrieb

Anpasser, Mitlaufer, e 4. lhr erfahrt, dass ein(e)
Moglichmacher: Kollegen/-in bei den

.. Mobbinghandlungen gegen
* 1. Aus welchen Griinden eine(n) Dritte(n) zugegen war.

mobbt ein(e) Er/sie sa :
. . gt, darauf angesprochen:

Arbeitnehmer(in) . ,Da halte mich lieber raus! —

seine(n)/ihre(n) Kollegen/-in? Wie reagiert Ihr darauf?

e 2.Woran erkennt lhr, dass e 5. Was kdnnt lhr selbst tun, wenn
ein(e) Kollege/-in gemobbt lhr erlebt, dass und wie ein(e)
wird? Kollege/-in gemobbt wird?

« 3. Warum beteiligen sich e 6. Der/ die Vorgesetzte mobbt.

Oder hat er / sie - wie Ublich -
schlechte Laune? Wie
unterscheidet |hr das eine vom

anderen?

Kolleg(inn)en an
Mobbinghandlungen?
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Bei weiteren Fragen...

...ZU Arbeitsplatzkonflikten und Mobbing
sind wir selbstverstandlich erreichbar:

FRIEDERIKE JUNG & KLAUS-PETER KILL

JUNG & KILL — DIE UNABHANGIGEN
KONFLIKTBERATER (Partnerschaft)

Minsterstrasse 9, 22529 Hamburg
www.jung-und-kill.de

© by Klaus-Peter Kill, Hamburg.

45
Alle Rechte vorbehalten.

-29 -



4. Fachtagung ,Mobbing, Betriebsklima, fairer Umgang im Betrieb"
flr Betriebsrate, Personalrate und Mitglieder von Mitarbeiter- sowie Schwerbehindertenvertretungen
vom 25. bis 27. September 2013 in Hamburg

Forum 6
~Regelungsinhalte von Vereinbarungen™

Referent: Dr. Martin Wolmerath
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4. Fachtagung ,Mobbing, Betriebsklima, fairer Umgang im Betrieb"
flr Betriebsrate, Personalrate und Mitglieder von Mitarbeiter- sowie Schwerbehindertenvertretungen

vom 25. bis 27. September 2013 in Hamburg
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18

Psychosoziale Belastungen
am Arbeitsplatz -
Handlungsmoglichkeiten
des Personalrats

Psychosoziale Belastungen — auch ,Psychische Beliistigungen” genannt - sind weit

verbreitet. Unter ihnen werden solche Belastungen verstanden, die durch den so-

zialen Kontakt mit anderen Menschen am Arbeitsplalz auftreten.” Sie stellen eine

Unterform der Psychischen Belastungen dar, die simtliche negative Auswirkungen

der Arbeitsumstande auf das seelische Wohlbefinden der Beschiiftigten am Ar-

beitsplatz umfassen (z B. Zugluft, Arbeilstempo, Angst vor Arbeitsplatzverlust).”

sozialen Belastungen am  Ar-

beitsplatz sind hauptsichlich die
Diskriminierung, die sexuelle Beldsti-
gung sowie das Mobben von Beschaftig-
ten. Dass solche Belistigungen fiir den
davon Betroffenen mit weitreichenden
Konsequenzen und Gefahren verbunden
sein konnen, ist spatestens seit der Aus-
einandersetzung mit der Mobbingprohle-
matik in den Betrieben und Dienststellen
bekannt: psychosomatische Storungen
sowie Erkrankungen, ungerechte Verset-
zungen, nicht gerechtfertigte Kiindigun-
gen und selbst der Suizid von Betroffenen
kinnen die Folgen von Mobbing sein.

E rscheinungsformen der psycho-

Dienstvereinbarungen

In zahlreichen Dienststellen haben
sich Personalral und Dienststellenleitung
bereits der Mobbingproblematik ange-
nommen und MaBnahmen zur Begeg-
nung dieses Phiinomens ergriffen. Viele
Dienstvereinbarungen wurden geschlos-
sen, einige aufgrund gesammelter Erfah-
rungen schon fortgeschriehen. Beispiel-
hail seien folgende Dienstvereinbarungen
genannt:”
~ Dienstvercinbarung der Stadt Frie-

drichshafen ,zum Schulz der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter gdegen
Mobbing am Arbeitsplatz” vom 20. 5.
1996;"

— Dienstvereinbarung der Landeshaupt-
stadt Miinchen fiir den Umgang mit
Mobbing am Arbeitsplatz” vom 14. 10,
1997

— Dienstvereinbarung bei Mobhing und
Schikane” der Landeshauptstadt Miin-
chen vom 23. 11. 2000 {als Ergebnis
der Evaluierung der Dienstvereinba-
rung vom 14, 10. 19979

Dass der Personalrat im Zusammen-
hang mit der Bewaltigung der Mobbing-
problematik ein  Mithestimmungsrecht
hat, wird heute nicht mehr in Zweifel ge-
zogen, Mobbing tangiert die Mitbestim-

mungsrechte des Personalrals aus § 75

Abs. 3 Ziffer 15 BPersVG (,Regelung der

Ordnung in der Dienststelle und des Ver-

haltens der Beschiftigten”) sowie gemif

& 75 Abs. 3 Ziffer 11 BPersVG (,MaBnah-

men zur Verhitung von Dienst- und Ar-

beitsunfillen und sonstigen Gesundheits-
heschidigungen®). Soweit der Personal-
rat sein Mitbestimmungsrecht im Zusam-
menhang mit dem Mobbingphinomen
geltend macht, sollte er sich auf beide

Anspruchsgrundlagen stiitzen. Er kann

dann nicht Gefahr laufen, sich gegebe-

nenfalls auf das ,schwachere* Mitbestim-

mungsrecht des § 75 Abs. 3 Ziffer 15

BPersVG zu berufen, das thm einen enge-

ren Gestaltungsspielraum eriffnet, als

dies hei § 75 Abs. 3 Ziffer 11 BPersVG der

Fall ist.”

Dia es sich bei Mobhing — wie bereits
eingangs erwihnt - nur um eine Erschei-
nungsform der psychosozialen Belastun-

Quelle: Der Fi?r:.ona (ra€ Af2000 J2i1c AF
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dgen am Arbeitsplatz handelt, muss ent

sprechendes awangsliufig auch fir dis
Mitbestimmungsrecht des Personalrals
hei den anderen Belastungsarten gelten £
Mithin hat der Personalrat auch bei Rege-
lungen zur Vermeidung von Diskriminie:
rungen und sexueller Belastigung nach
§ 75 Abs. 3 Ziffer 11 und Ziffer 15 BPersVO
mitzubestimmen. -

Das Vorgehen :
der AOK - ;
Die Gesundheitskasse |
in Thiiringen

Getreu dem Motto: ,Wenn wir etwas |

—

in die Hand nehmen, dann richtig® hatle
sich der Personalrat der AOK - Die Ge
sundheitskasse in Thiringen im Novemn:
ber 1999 der Mobbingproblematik ange-
nommen. Auf sein Tatigwerden hin setz- ¢
ten sich Personalrat und Dienststellenlei-
tung unter Einbeziehung der Schwerbe- |
hindertenvertretung sowie der Jugend-
und Auszubildendenvertretung im De-
zember 2000 an einen Tisch zusammen,
um erforderliche MaBnahmen _fiir ein
partnerschaftliches Verhalten am Arbeits- |
platz" zu verabreden, Zunachst auf die
Mobbingthematik fixiert, wurde wihrend
der Diskussion schnell erkannt, dass es
zahlreiche Schnittstellen, Verflechtungen
und Uberschneidungen zwischen Mob-
hing, Diskrimierung und sexueller Belds- |

1) Vgl Lindemerer, Newe Arbeit = Newes Denken?,
INFORM 21956, 5.2

21 S.a. HeilmannAufhauser, Arbeitsschubzgesets,
1099, Einleitung R 28; Kittner, Arbeits- und Sozial-
erdnung, 26. Aufl. 2001, 5, 191; Heilmann/Hage, Psy-
chische Belastungien am Arbertsplatz — Ursachen, Fol-
gen und Handlungsmaglichkeiten, i
Hlebe/WedderWolmerath, Recht und soziale Arbeitswelt
— Festechrift fur Wollgang Daubler zum
60 Geburtstag, 199, 5. 669 [

3 Eine Aufzahlung weiterer Diensteercinbarangen
nebst Quellenangabe findet sich bei Wolmerath/Fsser,
Persit 2000, 440 (448)

4} Persk 1994, 393 mit einer Beschrerbung des T
standekommens der Verzinharung von Herzhauser

5) Persi 1998, 357 mit einer kurzen Beschreibung
des Tustandehommens der Vercinbarung von Teppert-
Neumann/Welmerath

6) PersR 2001, 116 rt einer Beschreibung der Eva
Tuierung der Dienstvereinbarung vom 14, 10,1937 von
Teppert-Neumann/Walmerath

T4 vl hierzi ausfubrlich: WolmesathvEsser, a2.0.,
5 447 Wolmerath, Die Mithestimmung des Betriehs-
un Personalrats bei psychosozialen Belastungen am
Arbeitsplatz, AuR 2001, 5 Wolmerath, 5. 416, Mobbing
im Belrieh, 2000, 5. 259 i.; Esser/Walmerath, Mobbing,
4. Aufl,, 2001, 5 1350
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“ung gibl. SchlieBlich kimnen IYiskri-
=nierung und sexuelle Belistigung Be-
teil von Mobbing sein. Dieser Er-
wirtnis  folgend, wurde gemeinsam
ster Zuhilfenahme externen Sachver-
sndes begonnen, Eckpunkte fiir eine
Tenstvereinbarung  auszuarbeiten, die
ich umfassend der Problematik der psy-
snsonialen Belastungen am Arbeitsplatz
smimmt. Hierbei wurde sowohl der
ention als auch der Konflikthewdlti-
ung ein breites Feld eimgeraumt. Als we-
entlicher Bestandteil dieser Dienstver-

twischen der AOK = Die Gesundheils-
wsse in Thitringen, vertreten durch den
listandsvorsitzenden, Herrn ..., und dem
firsonalrat der AOK — Die Gesundheits-
wese in ‘Thiiringen, vertreten durch den
Wrsitzenden, Herrn .., wird gemifd § 74
1.3, Ziffern 11 und 15 ThiirPersVG fol-
#nde Dienstvereinharung geschlossen:

Praambel

Ein Unternehmensalltag, der sich
#urch einen partnerschaftlichen Umgang
i Arbeitsplatz auszeichnet, bildet die
Ssis flir ein positives innerbetriebliches
Airbeitsklima und ist damit eine wichtige
Veraussetzung fiir individuelle Arbeits-
wliedenheit und -identifikation sowie
Engagement fiir die Unternehmensziele.
Verhaltensweisen wie zum Beispiel
wuelle Belistigung, Mobbing und Dis-
wminierung unter anderem nach Her-
mnft, Hautfarbe, Geschlecht, sexueller
frientierung, Religion, Behinderung,
dellen am Arbeitsplatz eine schwernwie-
gende Storung des Arbeitsfriedens dar
und beeintrichtigen in nachteiliger Weise
43¢ Betriebsklima. Sie gelten als Verstofs
fegen die Menschenwiirde sowie als eine
Verletzung des Persinlichkeitsrechts, Sie
schaffen im Unternehmen ¢in eingeeng-
tes, stresshelastetes und entwiirdigendes
Arbeits- sowie Lernumfeld und begriin-
&nnicht zuletzt gesundheitliche Storun-
gen sowie Erkrankungen.

Die AOK - Die Gesundheitskasse in
Thilringen verpflichtet sich, Diskriminie-
ung, Mobbing und sexuelle Beldstigung

cinbarung ist die Einrichtung eines , Fair-
nessheauftragten® zu sehen.

Getragen von einem Konsens aller
Beteiligten ist die Diensiverzinbarung
tnachfolgend abgedruckt) bereits am 1. 4.
2001 in Kraft getreten. Sie wurde in lan-
desweiten Personalversammlungen von
Personalrat und Vorstand der ADK — Die
Cesundheitskasse in Thilvingen allen Be-
schiftigten vorgestellt. Die Fa irnessbeauf-
tragte hat inzwischen ihre Arbeit aufge-
nommen, erste Erfolge sind zu verzeich-
nen. Mit Spannung wird verfolgt, wie sich

Dienstvereinbarung fiir ein partnerschaft-
iches Verhalten am Arbeitsplatz bei der AOK
- Die Gesundheitskasse in Thiiringen

zu unterbinden sowie ein partnerschaft-
liches Klima am Arbeilsplatz zu fordern
und aufrecht zu erhalten.

§ 1 Geltungsbereich

Diese Dienstvereinbarung gilt fiuralle
Beschiftigten der AOK — Die Gesund-
heitskasse in Thiiringen.

§ 2 Begriffshestimmung

Diskriminierung ist jede Behand-
lung, die den Grundsitzen von Recht und
Rilligkeit widerspricht. Hierzu zihlen ins-
besondere unterschiedliche Behandlun-
gen von Persenen wegen ihrer Abstam-
mung, Religion, Nationalitat, Herkunft,
politischen oder gewerkschaftlichen Be-
titigung oder Einstellung, wegen ihres
Geschlechts oder wegen ihres Alters.

Mobbing im Sinne dieser Dienstver-
einbarung ist ein subjektiver, willkiarli-
cher, zielgerichteter Prozess. Es werden
hierbei wiederhelt destruktive (zermiir-
bende, hemmende, feindliche) und die
Personlichkeil verlelzende Handlungen
gegen Einzelne oder Mehrere iiber einen
lingeren Zeitraum ausgetibt, welche die
Betroffenen in ihrer psychischen Befind-
lichkeit sowie Cesundheit zuniehmend be-
cintrichtigen, Dazu gehtren unter ande-
rem:

— Beeintrachtigung der Perséinlichkeits-
entwicklung;

_ Herabsetzung des Selbstwertgefiihls;

_ akute Einschrinkung der Handlungs-
und Entscheidungsfreibeit;

-49 -

die Dienstvereinbarung in dex Praxis be-
wiihren wird. Zwisehen den Vertragspar-
teien bestehl Einigkeit dariber, in regel-
miRigen Abstinden im Monatsgesprich
iher die Bewihrung der Dienstverein-
barung zu beraten, erforderliche MaR-
nahmen einzuleiten und die Vereinbarung
gegehenenfalls fortzuschreiben bzw. den
gednderten Bedingungen anzupassen.
Dr. Martin Wolmerath, Hamm
Erhard Dommes, Vorsitzender des
Persanalrates bei der AOK -
Die Gesundheitskasse in Thiiringen

- permanente Verletzung der Wiirde der

Person und ihres sozialen Ansehens.
Beispielhafte  Mobbinghandlungen

konnen sein:

_ willkiirtiche Beschneidung von 7Zu-
stindigkeiten;

— unsachliche Kritik;

_ unberechtigte Schuldzuweisungen;

_ Verbreitung von Geriichten;

— Demitigung vor Drilten (z.B. vor
Kunden);

- zielgerichtete Uber- und/oder Unter-

forderung;

Anzweifeln undfoder Unterstellen von

Krankheiten;

Ignorieren von Mitarbeitern und Mit-

arheiterinnen.
Sexuelle Belistigung ist jedes vor-
sitzliche, sexuell bestimmte Verhallen,
das die Wiirde von Beschaftigten am Ar-
beitsplatz verletzt. Dazu gehoren
_ sexuelle Handlungen und Verhallens-
weisen, die nach den strafgesetzlichen
Vorschriften unter Strafe gestellt sind;

_ sonstige sexuelle Handlungen und
Aufforderungen zu diesen, sexuell be-
stimmte korperliche Berilhrungen,
Bemerkungen sexuellen Inhalts sowie
Zeigen und sichtbares Anbringen von
pornographischen  undfoder sexisti-
schen Darstellungen (2, 13, anziigliche
Witze, Pin-up-Kalender), die von den
Betroffenen erkennbar abgelehnt wer-
dern.

§ 3 Verhaltensgrundsiitze

Inder AOK - Die Gesundheitskasse in
Thiivingen sind von allen Beschaftigten
die allgemeinen sozialen Umgangsformen
zu wahren. Dies beinhaltet, dass alle Be-
schiftigten andere so hehandeln, wie sie
selbst behandelt werden méchten. An-
lsisse fiir Konflikte am Arbeitsplatz sind di-
rekl zwischen den Beteiligten anzuspre-
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chen. Mogliche Wege zur Lidsungd von
Konflikten sind gemeinsam zu suchen
und zu beschreiten.

Verhaltensweisen, die geeignet sind,
andere zu verletzen baw. in ihrem Anse-
hen herabzusetzen, sind zu unterlassen.
Die Persiinlichkeil eines sowie einer jeden
ist zu respektieren, zu schitzen und zu
fowdern.

§ 4 MaBnahmen fiir ein gules
Betriebsklima

Um das Betriebsklima in der AOK -
Die Gesundheitskasse in Thiiringen auf
ein immer haheres Niveau zu entwickeln,
verpilichtet sich die AOK — Die Gesund-
heitskasse in Thiiringen, geeignete MaB-
nahmen, die diesem Ziel dienen, im Ein-
vernehmen mit dem Personalrat zu er-
greifen. Als geeignete MaRnahmen gelten
unter anderem:

_ Sicherstellung des innerbetrieblichen
Informationsilusses;

- Aufzeigen beruflicher Qualifizierungs-,

Entwicklungs- und Verinderungsmag-

lichkeilen fiir alle Beschiftigien;

Firderung der zwischenmenschlichen

Bezichungen im Sinne eines fairen

Umgangs sowie eines sozialen Fiir-

und Miteinanders;

_ Schaifung von Transparenz im Unter-
nehmen (z.B. nachvollziehbare Perso-
nalbemessung);

_ Sensibilisierung der Fihrungskrifte
sowie der Mitarbeiter zu der Thematik
des ,Partnerschaftlichen Verhaltens
am Arbeitsplatz” u.a. im Rahmen von
Personalentwicklungsmainahmen;

— Bereithalten von Literatur zu den The-
men dieser Dienstvereinbarung;

_ Aufklirung der Auszubildenden iiber
die Thematik des , Partnerschaftlichen
Verhaltens am Arbeitsplatz® in der Ein-
fithrungswoche.

Die Parteien kommen darin tiberein,
dass Qualifizierungsmafnahmen, die in-
folge dieser Dienstvereinbarung durchge-
fithrt werden, in der Arbeitszeit stattfin-
den und den Beschiftigten die Moglich-
keil eriffnet wird, an solchen MaBnah-
men teilzunehmen.

§ 5 Fairnessbeauftragter

(1) Die ADK — Die Gesundheitskasse
in Thiiringen wird die Stelle eines baw.
einer Fairnessheauftragten” bis auf wei-

teres beim Personabrat ansiedeln. Der Per-
sonalrat besetzt diese Stelle durch einen
entsprechenden Beschluss. Mit dem bzw.
der Fairnessbeaultragten werden Festle-
gungen getroffen, die sich unter anderem
auf seine baw. ihre Stellung und Funk-
tion, auf seine bzw. ihre Sachausstallung
sowie aul seine bzw. ihre Qualifizierung
sowie Weiterbildung erstrecken,

(2) Aufgabe des bzw. der Fairmessbe-
auftragten ist es, den Betriebsparteien ge-
eignete MaBnahmen fir ein gutes Be-
triehsklima zu unterbreiten sowie gemat
dem Willen der Betriebsparteien umzu-
selzen.

{3) An den Fairnessheauftragten haw.
an die Fairnessbeauftragte konnen in der
gleichen Weise Beschwerden gerichtet
werden, wie es bei dem baw, der jeweili-
gen Vorgesetzten sowie dem Personalrat
der Fall ist. Der baw. die Fairnessheauf-
tragle ist verpflichtet, an ihn bzw. sie fe-
richteten Beschwerden nachzugehen und
bei Bedarf auf deren Abhilfe hinzuwirken,
ber den Verlauf sowie den Ausgang des
Beschwerdeverfahrens ist der Beschwer-
defithrer bzw. die Beschwerdefithrerin in
geeigneter Weise umfassend zu informie-
ren.

{4} Der baw. die Fairnessbeauftragte
kann von jedem sowie jeder Beschiiftigten
der AOK - Die Gesundheitskasse in
Thitringen zur Lisung eigener Konflikte
am Arbeitsplatz (z.B. mit Arbeitskollegen,
Vorgesetzten) hinzugezogen werden, so-
fern es eine der Konfliktparteienwiinscht.
Sofern eine Hinzuziehung erfolgt, hat der
bzw. die Fairnessbeauftragte — notfalls
unter Einschaltung des Arbeitgebers
sowie des Personalrats — auf eine zu-
kunftsgerichtete, faire und konstruktive
Lisung des Konflikts hinzuwirken.

(5) Der bzw. die Faimessheaultragte
ist gegeniber Dritten zur Verschwiegen-
heit verpflichtet. Als Dritte im Sinne die-
ser Vorschrift gelten nicht die Konflikt-
parteien, der Arbeitgeber sowie der Perso-
nalrat. Die Phicht zur Verschwiegenheit
gilt auch fiar die Zeit nach einem eventu-
ellen Ausscheiden aus den Diensten der
AOK — Die Gesundheitskasse in Thirin-
gen,

§ 6 Bekanntmachung der
Dienstvercinbarung

Die Dienstvereinbarung ist allen Be-
schiftigten in Kopie auszuhindigen. Sie

wird dartiber hinaus auf einer Personat}
versammlung unter Mitwirkung des bzs
der Fairnessheauftragten sowie geeignef
ter sachverstindiger Referenten baw, Re
ferentinnen vorgestel L.

§ 7 Uberpriifung und Fortschreibung
der Dienstvereinbarung

Sowohl die AOK — Die Gesundheits}
kasse in Thiiringen als auch der Personh
rat verpflichten sich, halbjahrlich iiber dir
Bewshrung der Dienstvereinbarung uk
heraten, erforderliche MaBnahmen einf
zuleiten und gegebenenfalls die Dienstt
vereinbarung fortzuschreiben baw. det
gesnderten Bedingungen anzupassen.

3

& B Inkraftireten, Kindigung und

Nachwirkung der Dienstvereinbarung £

(1) Die Dienstvereinbarung Lritt an
1. 4. 2001 in Kraft und kann mit eini
Frist von drei Monaten, erstmals zum 3L
12. 2002 gekiindigt werden. :

{2) Beabsichtigt eine der Vertragspar!
teien die Kiindigung dieser Dienstvereiny
barung, so hat diese die andere zuvor vos
dieser Absicht zu unterrichten und ivf
den Grund fir die Kindigung rnilzul.e'pf
len. Es sind unverziiglich Gespriiche aubf
zunehmen mit dem Ziel, eine Losung z
finden, so dass von dem Ausspruch ein
Kindigung dieser Dienstvereinbarung
abgesehen werden kann. Der baw. di
Fairnessheauftragle ist an diesen Ge
spriichen zu beteiligen. :

(3) Im Falle ihrer Kiindigung wirkl
die Dienstvereinbarung so lange |'L:n:i1.1
bis sie durch eine neue Vercinbarung
abgelsst wird. Von der Nachwirkung|
werden auch solche Personen erfasst, dit|
erst nach einer Kiindigung der Dienstver-
ginbarung in die Dienste der AOK - Dit
Gesundheitskasse in Thiiringen eintre:
ten,

§ g Salvatorische Klausel

Sind einzelne Bestimmungen dieser
Dienstvereinbarung  unwirksam, so
beriihrt dieser Umstand nicht die Wirk:
samkeit der iibrigen Bestimmungen. Im
Falle der Unwirksamkeil einer Bestim-
mung werden die Parteien eine der un-
wirksamen Regelung miglichst nahe
kommende rechtswirksame Ersatzrege-
lung treffen.
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handein & gestalten betriebsratspraxis

Die Betriebsvereinbarung der Ford-Werke GmbH
iber partnerschaftliches Verhalten am Arbeitsplatz

Bei den Ford Werken in Deutschland gibt es eine Beschwerdestelle, die seit Januar 2007 auch als
Beschwerdastelle nach § 13 Abs. 1 AGG tétig ist. Uber ihre Arbeit sowie die dazu abgeschlossene

Betriebsvereinbarung berichtet Jochen Klein, Mitglied der Beschwerdestelle in Kéln-Niehl,

triebsrat” wurde sie vorgaestellt, die

Betriebsvereinbarung von Ford uber
partnerschaftiiches Verhalten am Ar-
beitsplatz vom  14.01.2002 (vgl. dbr
1/2005, Seite 32) Seitdem hat sich
viel getan, bei Ford in Deutschland. Die
gesammelten Erfahrungen sowie das
Inkrafttreten des Allgemeinen Gleich-
behandlungsgesetzes (AGG) im August
2006 waren fir die Betriebspareien
Anlass, die bisherige Vereinbarung zu
evaluieren und fortzuschreiben, Ent-
standen ist auf diese Weise sine neus
Betriebsvereinbarung Uber partnar-
schaftliches Verhalten am Arbeitsplatz,
die seit dem 26.01.2007 gilt. Das Be-
sondere daran: Sie regelt zugleich die
Beschwerdestelle nach § 13 Abs. 1
AGG.

I n der ersten Ausgabe von _der be-

Evaluation der alten
Betriebsvereinbarung

Die  bisherige Betriebsvereinbarung
hatte sich alles in allem als edolgreich
erwiesen, Ein Grund hierdir war mcht
nur ihre Bekanntmachung in vielfalti-
ger Art und Weise, etwa durch Infozet-
tel und Hinweise im werkseigenan Ty-
Programm. Durch spazielle Trainings-
programme  wurde {und wird auch
weiterhin} eine Sensibilisierung sowoh!
bei den Beschaftigten als auch bei den

Fuhrungskraften geschaffen, die von
den Teilnehmern in dig einzelinen Ab-
teilungen hineingetragen wurde. So
erlangten Betriebsvereinbarung, Be-
schwerdestelle und deren Mitglieder
inre Bekanntheit. Die ersten Falle, die
von der Beschwerdestelle zu behan-
deln waren, stellten sich schnell in,
Daoch trotz des Erfolgs wurde es Zeit
fur eine Evaluierung. Der Grund hierfar
lag auf der Hand: Die in der zurlcklie-
genden Zeit gesammelten Erfahrungen
sowie aktuelle Entwicklungen in der
Gesetzgebung soliten zu einer Fort-
schreibung der Vereinbarung fishren.
Der vorgegebene Frstenrahmen {vgl.
§ 5 der Vereinbarung) erwies sich bei-
spielsweise als nicht durchgangig prak-
tikabel. Die Fristen waren 2u kurz be-
messen, Das Verfahren an sich hinge-
gen hatte sich vollends bewahrt. Daher
sollte ber der neuen Vereinbarung auf
zeitliche Vorgaben verzichtet werden

Jochen Kiein st
Betriebsratsmitgliod
im Werk Koln-Niehl
und Mitglied der dort
eingerichleten
Beschwerdestelle
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Als  aulerordentlich  praxistauglich .§
zeigle sich die Fallbearbeitung durch f_
die paritatisch besetzte Beschwerde- £
stelle. Durch ihr Engagement konnten %
zahlreiche Probleme und Konfiikie, so-H-
wohl grolere als auch kieinere. einer |
Losung zugefihrt werden, Wichtig war O
und ist dabei, dass die Beschwerde--
stelle keine Entscheidungsgewalt be-
sitzl. Sie beschliefit lediglich Empfeh-
lungen, welche die Personalabteilung
in eigener Verantwortung und Ent-
scheidung unter Beachiung der Betaili-
gungsrechte des Belriebsrats umsetzt,
Abhanglg von der jeweiligen Fallgestal-

Die.Beschwerdestelle
im Uberblick

In allen deutschen Werken des Au-
tomobilherstellers Ford sind Be-
schwerdestellen eingerichtet. Die
Beschwerdestelle des Werkes in
Kain-Niehl hat acht Mitglieder, von
denen vier von der Personalablei-
lung und vier vom Beltriebsrat be-
nannt worden sind. Die regularen
Treffen finden alle 14 Tage statt,
bei Bedarf auch in kirzeren Zeitab-
standen Der Vorsitz in der Be-
schwerdestelle wechselt alle sechs
Monate.
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betriebsratSpraXIS handen & gestatten

tung werden zudem Schwerbehinder-
tenvertretung, Jugend- und Auszubil-
dendenvertretung sowie  Suchtbera-
tung hinzugezogen

Die Tatsache, dass die Personalab-
teilung bislang den Empfehlungen der
Beschwerdestelle zu 100 % Folge leis-
tete, konnie als ein ganz besonderer
Erfolg verbucht werden. Die Grinde
hiarfur liegen zum einen an der pa-
ritatischen Besetzung der Beschwerde-
stelle, zum anderen an dem grofien
Vertrauen, welches ihre Mitglieder so-
wohl bei den Flhrungskraften als auch
bei den Beschaftigten genieften. Sie al-
le erkennen an, dass die Milglieder der
Beschwerdestelle fur ihre Aufgabe ge-
eignet und entsprechend qualifiziert
sind

Fasst man die Ergebnisse der Eva-
luation zusammen, so ergitt sich das
folgende Bild. Bewahrt haben sich
= die Betriebsvereinbarung,
> die Art und Weise, wie die Be-

schwerdestelle hilfl, Konflikte zu

bewaltigten, sowie
= die pantatische Besetzung der

Beschwerdestelle, die das Vertrauen

aller genieflit.

Besondere Merkmale der neuen
Betriebsvereinbarung

Als besondere Merkmale der neuen

Betriebsvereinbarung lassen sich fest-

halten:

= Berlcksichtigung des AGG,

= Ubernahme der Aufgaben der
Beschwerdestelle im Sinne das
§ 13 Abs. | AGG,

= Varzicht auf zeitliche Vorgaben bei
der Behandiung von Beschwerden,

Engagement zahlt sich aus

Dass sich die Arbeit der Beschwerde-
stelle bewahrl hat, steht aufier Frage.
Auch wenn es sich nicht empirisch be-
legen lasst: Durch ihr Handeln wurden
unzahlige Konfiikte bewaltigt und auf
diese Weaise zahlreiche Rechtsstreitig-
keiten vermieden. Auf das Betriebskli-
ma hat sich ihre Arbeit ebenfalls posi-
tiv ausgewirkt.

Damit ist aber nicht Schluss. In der
Erkenntnis, dass man Gutes noch wei-
ter werbessern kann, blickt die Be-
schweardestelle volier Zuversicht in die
Zukunft. Mit Sicherheit wird auch die-
se Betriebsvereinbarung eines Tages
evaluiert und aktuellen Entwicklungen
angepasst werden. Wir tun halt was
beil Ford in Deutschland, -«

L dar Eeirintarm [db] 417008

Dokumentiert:

Betriebsvereinbarung Uber

partnerschaftliches Verhalten am Arbeitsplatz
(Beschwerdestelle im Sinne des AGG)

Im Folgenden wird die Betriebsvereinbarung Uber partnerschaft-
liches Verhalten am Arbeitsplatz in ihrem vollsténdigen Wortlaut
dokumentiert. Die Besonderheit dieser Betriebsvereinbarung
besteht darin, dass sie zugleich die Beschwerdestelle im Sinne
des § 13 Abs. 1 AGG (Aligemeines Gleichbehandlungsgesetz)
regelt, Sie gilt seit dem 26.01.2007 in allen inl&dndischen

Werken der Ford-Werke GmbH.

Praambel

Geschaftsflhrung und  Gesamtbe-
tricbsrat sind sich dariber einig, dass
im Unternehmen ein Arbeitsklima be-
stehen muss, das von partnerschaftli-
chem Verhalten an allen Arbeitsplatzen
und auf allen Ebenen gepragt ist,

Allz Beschaftigten sind aufgefordert,
an der Gestallung eines Arbeilsklimas
mitzuwirken, das von Wartschatzung
und Toleranz gepragt ist

In dem Willen, das Betriebsklima in un-
serem  Unternehmen zu verbessern,
Konflikte konstruktiv zu 18sen und ne-
gative Auswirkungen wvon  Konflikten
auf einzelne zu verhindern, verstehen
Geschafisfuhrung  und  Gesamtbe-
tricbsral diese Vereinbarung zugleich
als Verhaltenskodex im Sinne des All-
gemeinen Gleichbehandiungsgesetzes
(AGG).

Das erkidrte Ziel der Betriebsparteien
ist es, Benachteiligungen aus Grinden
der Rasse oder der ethnischen Her-
kunfl, des Geschiechts, der Religion
oder Weltanschauung, einer Behinde-
rung, des Alters oder der sexuellen
Identitat oder sonstigen Handlungen,
die die freie Entfaltung der Persénlich-
keit beeintrachtigen - wie insbesonde-
re Mobbing-Handlungen - zu wverhin-
dern oder zu beseitigen.

Die Betriebsparieien sind sich dariiber
einig, dass sonstige gesetzliche Be-
stimmungen hiervon  unberthrt  blei-
ben.

-52 -

§ 1 Geltungsbereich

Diese Betriebsvereinbarung git fur alle
Beschaftigten der deutschen Standor-
te der Ford-Werke GmbH

§ 2 Benachteiligungs-/Beldstigungs-
verbot
Geschaftsflhrung und Gesamtbe-
triebsrat sind sich einig dariber, dass
Respekl im Umgang miteinander &in
entscheidender Aspek! der partner-
schaftlichen Zusammenarbeit ist. Be-
nachteiligungen und Belastigungen aus
Grunden der Rasse oder der ethni-
schen Herkunft, des Geschlechts, der
Religion oder Weltanschauung, einer
Behinderung, des Allers oder der sexu-
ellen Identitat oder sonstigen Handlun-
gen, die die freie Entfallung der Per-
sonlichkeit beeintrachtigen, stellen
einen Verstoll gegen den hier niederge-
legten Grundsatz der partnerschafili-
chen Zusammenarbeit dar.
Alle Beschaftigten des Unternehmens
haben daher Malnahmen 2u unterias-
sen, die die Entfaltung der Persénlich-
keit Einzelner beeintrachtigen koénnen
oder als ungerechtfertigte Benachteili-
gung im Sinne des Allgemeinen Gleich-
behandlungsgesetzes (AGG) empfun-
den warden konnen,
Insbesondere st darauf zu achten,
dass niemand durch unmittelbare oder
mittelbare  Handlungen
> in seinem sozialen Ansehen gescha-
digt wird,
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= durch Wort, Bild, Gesten oder Hand-
lungen sexuell beldstigt oder diskri-
miniert wird,

> durch die ihm zugewiesenen Ar-
beitsaufgaben diskriminiert oder ge-
demutigt wird

Die Anweisung zur Benachteiligung ei-

ner Person aus einem der genannien

Grinde git als Benachteiligung,

§ 3 Sanktionen

Unabhangig von den im Folgenden
genannten Vorgehensweisen zur Ver-
hinderung  von Banachteiligungen‘
Belastigungen und Beeintrachtigungen
kommen Geschéftsfihrung und Ge-
samtbetriebsrat Uberein, dass sie belds-
tigende Handlungen nach § 2 als
emsthafte Veretzung des Betriebsirie-
dens betrachten. Gegen Beschaftigte,
die wotzdem solche “Worgehensweisen
austben, werden geeignete disziplina-
rsche Malnahmen eingeleitet, die bis
zur Auflosung des Arbeitsverhaltnisses
fihren kénnen.

Werden Beschiftigte bei der Ausibung
inrer Tatigkeit durch Dritte benachtei-
ligt, wird das Untemehmen die geeig-
neten, erforderlichen und angemesse-
nen Maftnahmen zum Schutze der Be-
schaftigten ergreifen.

§ 4 Betriebliches Beschwerderecht
Beschaftigte, die sich vom Unterneh-
men, von Vorgeselzten, von anderen
Beschaftigten oder Oritten aus Griin-
den der Rasse oder der ethnischen
Herkunft, des Geschlechts, der Religi-
on oder Weltanschauung, einer Behin-
derung, des Alters oder der sexuellen
Identitat oder sonstigen Handlungen,
die die freie Entfaltung der Personlich-
ket beeintrachligen, benachteiligt
fuhlen, haben das Recht zur Beschwer-
da gemall § 5 dieser Vereinbarung.
MNachteile durfen ihnen daraus nicht
enistehen,

Die Beschwerde ist bei der betniebli-
chen Beratungsstelie anzubringen. Die
betriebliche Beratungsstelle ist Be-
schwerdestelle im Sinne des § 13 AGG.
Die Rechte des Betriebsrats bleiben
unberihrt.

§ 5 Stufen der Beschwerde-
behandlung

(1) Dem/der Beschaftigten, der/die
eine Beschwerde nach § 4 vorbringt,

handeln & gestalten betriebsratspraxis

wird in der Regel zunachst ein
Gesprach mit dem Konflikigegner un-
ter Leitung eines Mrgliedes der be-
trieblichen Beratungsstelle angeboten
Auf Wunsch des/der Beschaftigten
kénnen auch Verreter des Betriebsra-
tes, der Schwerbehindertenvertretung,
der Personalabteilung oder des Ge-
sundneitsdienstes hinzugezogen wer-
den. Dieses Gesprach soll unverziglich
nach Eingang der Beschwerde stattfin-
den, Betroffens kénnen fir den Erst-
konlakt wahlen, an welches Mitglied
der Beratungsstelle sie sich wenden.
(2) Ergibt sich bei diesem Gesprach
keine Einigung. soll unverzdglich en
weiteres  Vemittlungsgesprach  statt-
finden. Hierzu wird der nachst hohere
‘orgeselzte hinzugezogen

(3) Kommen beide Konfliktgegner auch
in diesem Gesprach nicht zu einer Eini-
gung oder besteht der urspringliche
Missstand, der Anlass zur Beschwerde
gab, forl, wird die Angelegenheil un-
verziglich wieder in der betrieblichen
Beratungssielle behandelt

Die betriebliche Beratungsstelle infor-
mien den/die Beschaftigte/-n Uber
das Ergebnis der Gesprache und Er-
mittlungen. Im Falle einer festgestell-
ten ungerechtfertiglten Benachteiligung
durch andere Beschaftigte oder durch
einen Dritten informiert die betnebli-
che Beratungsstelle darlber hinaus
den Arbeitgeber.

§ 6 Zusammensetzung der
betrieblichen Beratungsstelle

Zur Beratung der Beschaftigten bei An-
liegen im Sinne dieser Betriebsverein-
barung, stehen die Mitglieder der be-
Irieblichen Beratungsstellen der Stan-
dorte Miehl/Merkenich, FCSD und
Saarlouis zur Verflgung Sie isl eine
standige Einrichtung und setzt sich pa-
ntatisch aus Mitgliedern der Ge-
schafisfuhrung und der jeweiligen Ar-
beilnehmervertrelung zusammen. Jede
Betriebspartei benennt ihre Mitglieder,
Auf Seiten der Geschafisfuhrung solite
ein Werkarzt benannl sein. Die Bera-
lungsstelle benennt aus ihrer Mitte ei-
nen Vorsitzenden. Wenn keine Einig-
keit tber den Vorsitzenden erzielt wird,
Obernimmt den Vorsitz im halbjahrli-
chen Wechsel ein Vertreter der Ge-
schaftsfuhrung bzw. ein Vertreter des
Betriebsrates.

-53-

Die Mitglieder der Beratungsstelle wer-
den entsprechend geschult.

§ 7 Aufgaben der betrieblichen

Beratungsstelle

Die betriebliche Beratungsstelle emp-

fiehit auf Basis eines Mehrheitsbe-

schiusses geeignete Mafnahmen zur

Beseitigung der ungerechtfertigten Be-

nachteiligung bzw. zur Beilegung des

Kenfliktes, Sie hat dariber hinaus fol-

gende Aufgaben:

= Beratung der Betroffenen

= Entgegennahme und Bearbeitung
von Beschwerden

= Initieren von vorbeugenden
Mafnahmen und Schulungen,
insbesondere  Konfliktbewaltigungs-
traiming

= Mafnahmen zur Kommunikation im
Betrieb

> Kontakte zu externen Stellen

\Vorgetragene Anliegen werden gemai

§ 5 unverzlglich behandel. Die Mit-

glieder der Beratungsstelle sind hin-

sichtlich der ihnen in dieser Tatigkeit

bekannt werdende Angelegenheiten

dber die Zeit ihrer Ernennung hinaus

zum Stillschweigen verpflichtet

§ 8 Beratungen

Arbeitgeber und Betriebsrat beraten
einmal im Jahr oder bei gegebenem
Anlass Gber den Stand der Beachtung
des Benachteiligungsverbotes des AGG
im Betrieb und gegebenenfalls zu er-
greifende Malnahmen

§ 9 Schlussbestimmungen

1. Diese Vereinbarung tritt mit soforti-
ger Wirkung in Kraft. Sie ersefzt die
Betriebsvereinbarung  Gber Partner-
schaftliches Verhalten am Arbeilsplatz
vorn 14.01.2002,

2. Die Betriebsvereinbarung oder ein-
zelne ihrer Bestimmungen kénnen je-
derzeit im Wege von Vereinbarungen
zwischen GeschaftsfUhrung und Ge-
samtbetriebsrat abgeandert oder er-
génzt werden

3. Dve Vereinbarung kann mit einer Frist
von drei Monaten zum Ende eines Ka-
lenderjahres, erstmals zum 31.12.2008,
gekundigt werden.

4, Sie entfaltet im Falle der Kundigung
keine Machwirkung.

Koln, den 2601 2007

dor beteteat kel 412008 33
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Dritter Tagungstag
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»von der subjektiven Emporung zur Mobbing-Bekampfung mit professionel-
len Mitteln."
Referentin: Friederike Jung
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Abb. 7: Bewaltigungsverhalten von Betroffenen

| Situation eines Mobbingbetroffenen |

1. Spontane Reaktionen
» Uberraschung, Verbliiffung, Schreck, Sprachlosigkeit
» Wut, Arger, Depression, Schuldgefiihl, Unsicherheit
(»Wieso ich?«, »Wie kdbnnen Menschen nur so sein?«)

2. Unterschiedliche Formen von Bewiltigungsverhalten

= Aktive Gegenwehr: Schimpfen, Angriffe zurickweisen

» Kldrungs- und Verséhnungsversuche (»Warum machst du das?«,
»Was habe ich Dir getan?«)

» Ausgleich auBerhalb der Arbeit suchen

® Unterordnungsversuche (z.B. Kritik zuvorkommen,
alles besonders gut machen) -

® |gnorieren (»dickes Fell« zulegen)

» Vermeidungsverhalten (z. B. dem Mobber aus dem Weg gehen)

= Beschwerde beim Vorgesetzten und/oder beim Betriebs- bzw.
Personalrat

= Suche nach Rickhalt und Bestatigung

= Nachdenken uber Alternativen

3. Beginnende Uberforderung des Bewiltigungsvermégens
» Dauerhaftes Durchspielen der Situation, im Kreise denken und
flhlen
= Abbau der inneren und aul3eren Ressourcen
s Hoffen auf externe Losungen
» Schwanken zwischen Selbstbehauptungswillen, Selbstzweifel
und Angst

4. Psychosomatische Auswirkungen und Erkrankungen
Psychisches Unwohlsein

Psychosomatische Beschwerde (Dauerstress)
Depressionen oder Obsession

Missbrauch von Medikamenten, Alkohol etc.
(Posttraumatische) Belastungsreaktion
Krankheitsbedingte Arbeitsunfahigkeit

[ Situation eines Mobbingopfers
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Personalisierung
aus diffusem Konfliki

Eskalation der Gewalt
Verzweillung

Resienation
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——
ohne effektive Gegenwehr mit effektiver Hilfe und Gegenwehr
Mobbingphase “

Definitionsmacht: Es ist
Mobbing/psychische Gewalt e

Verletzungsschutz: Die Aggres-
sionen kisnnen mich nicht zerstiren

Handlungsmacht: Wir kbnnen
das Mobbing abstellen
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Schutzschirm
Konfliktkompetente Orgunisation; Mult;
Vargesetzie mit Zivilcourage: Uinter-

stittzer: Rechisbeistand: Druckmitiel

4

Verlust des Arbeitsplatzes
EinbuBen bei der Gesundheit
Psychische Beeintriichtigung

Finanzielles, berufliches Desaster

(Kompletter) positiver Neubeginn
Stabilisierung / gerechte Losung
Uber die Belastungen hinauswachsen

Arbeitslosigkeit
Posttraumatische Belastung

Rekonvaleszenz
Stiirkung der Personlichkeit
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Bilder von der Fachtagung
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lechts oder ihrer sexueire:; Tdentitit unterbleibt.

1

I2] Arhmtgeber und Betriebsrat haben die freie Entfalty

im Betr hiftigten Arbeitnehmer zu schiitze:
haben die S digkeit und Eigeninitiative der Arbe
Arbeitsgruppen zu fordern.
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Und zum Schluss
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Veranstalter:

KlarWerk, Institut fiir kritische Sozialforschung und Bildungsarbeit e. V.
Norderreihe 1, 22767 Hamburg, Tel.: 040 43 21 63 0, Fax: 040 43 21 62 11
www.institut-klaerwerk.de, klaerwerk@institut-klaerwerk.de

in Kooperation mit
ver.di — Forum Nord e. V.

Danische Str. 3-9, 24103 Kiel, Tel.: 04 31 66 08-128, Fax: 04 31 66 08-111
www.verdi-forum.de,
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