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Stichworte zum Impulsreferat:

Der Einstieg beginnt mit einer kurzen Begriffskldrung und Erlduterungen zu den
gesundheitlichen Auswirkungen. Anschlieflend werden mégliche Ursachen psychischer
Belastungen durch die Arbeit und die Wechselwirkungen auf und durch das Betriebsklin
erortert.

Im 2. Teil (am Folgetag) konnen Merkmale der Gefdhrdungsbeurteilung nach dem
Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG) und Methoden zur Erhebung psychischer Belastungen ir
Betrieb vorgestellt werden.

Einzelthemen:

e Begriffskldrung psychische Belastungen und Stress

e Gesundheitliche Auswirkungen

e Mogliche Ursachen von psychischen Belastungen durch die Arbeit
e  Wechselwirkungen auf und durch das Betriebsklima

e Das Belastungs-Beanspruchungs-Modell und deren Auswirkungen
e Kernfrage: Was macht krank? — Was erhélt gesund?

e Maoglichkeiten von Praventionsmafinahmen — Stressbewéltigung

Teil 2:
Gefiithrdungsbeurteilung als Mittel psychische Belastungen zu verringern
e Merkmale der Gefidhrdungsbeurteilung
¢ Methoden der Erhebung psychischer Belastungen im Betrieb
e Beispiel: Impuls-Fragebogen
Analyse von Stressfaktoren und Ressourcen im Beirieb

Das Impulsreferat wird methodisch in Moderationsform und anhand der beigefiigten
Materialien vorgetragen.

Riidiger Granz
Beratungsstelle Arbeit & Gesundheit, Hamburg
Tel: 040 /439 28 58

Mail: oranz@ arheitindoesnindheit_de
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Psychische Belastungen am Arbeitsplatz

Das Thema psychische Belastungen ist seit geraumer Zeit auch in den Betrieben hoch aktuell.
Im betrieblichen Alltag nehmen Arbeitstempo, Zeit- und Termindruck stédndig zu. Stress
durch Leistungsverdichtung, Mehrfachbelastung und iiberlange Arbeitszeiten sowie hohe
Reibungsverluste durch eine oft unzuléngliche Arbeitsorganisation nehmen den Beschiftigten
buchstéblich die Luft zum Atmen. Diese Einfliisse gehtren zu den psychischen Belastungen.

Definitionen

»Psychische Belastungen*
Urspriinglich aus dem Griechischen stammende Wort ,,psychisch bedeutet:
e Seelisch
e die Seele betrefiend
e seelische Prozesse, Zustinde
e geistige, gefithlsméafige Vorgidnge

Definition nach DIN EN ISO 10075:

Psychische Belastungen sind die Gesamtheit aller erfassbaren Einfliisse, die von aufien auf
den Menschen zukommen und psychisch auf ihn einwirken.

Die unterschiedlichen Auswirkungen der psychischen Belastungen werden als
»Beanspruchung® definiert, hier also als ,,psychische Beanspruchungen*

Dazu die DIN EN 1SO Norm:

Psychische Beanspruchung ist die unmittelbare (nicht langfristige) Auswirkung der psychi-
schen Belastung im Individuum in Abhéngigkeit von seinen jeweiligen Voraussetzungen,
einschlieBlich der individuellen Bewiltigungsstrategien. Diese Auswirkungen kénnen sowohl
positiv wirken (Ubung, Training), als auch eine gesundheitliche Beeintréchtigung darstellen.
Die negativen Auswirkungen werden daher Fehlbeanspruchungen genannt.




& #$ + -
" ol 0 % #% 3$ % (

Was ist Stress ?

Definitionen

urspriinglich aus dem Englischen, genauer aus der Materialpriifung und
bedeutet Anspannung oder Verzerrung (von Metall oder Glas)

bezeichnet den korperlichen und psychischen Zustand

Belastungen, Anstrengungen und Argernisse, denen ein Lebewesen tiglich
durch Umwelteinfliisse ausgesetzt ist.

Aktivierungsreaktionen des gesamten Organismus auf Stressoren, d.h. auf alles,
was als Anforderung, Bedrohung oder Schaden bewertet wird

Belastungen (Stressoren) kinnen zu Beanspruchungen (Stress) fithren

Stress ist individuell und dufiert sich subjektiv als unangenehm und
iiberfordernd empfundene Beanspruchung in der Folge von Belastungen

Stress als Reaktion auf iiuflere Reize (Stressoren / psychische Belastungen)
ist einerseits eine angeborene und andererseits eine erworbene Reaktion:

urspriinglicher Sinn der Stressreaktion ist die Lebenserhaltung durch
reflexartige Angriffs- oder Fluchtreaktion

genetisch bedingte Alarmreaktion des Kirpers, die auf jede Art moglicher
Gefahren automatisch erfolgt

Blitzartige Mobilisierung aller kérperlichen Reserven:
immense Kraftentfaltung und —bereitstellung

Unterscheidung:

Positiver Stress (Eustress)

- Anspannung und Entspannung sind im Gleichgewicht
positive Herausforderung

Erfolgserlebnis

Gefiiht der Kontrolle

1

Negativer Stress (Disstress)

- gestirtes Gleichgewicht zwischen An- und Entspannung
- Gefiihl der Hilflosigkeit

- Unter- oder Uberforderung

- der Situation nicht gewachsen sein

. E.
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Was macht Stress im Korper?

[{orperliche Reaktionen bei Stress

» Gehirn

Schmerzempfinden wird abgeschwicht;
Denk- und Erinnerungsvermogen gescharft.

» Augen

Die Pupillen weiten sich;
Einstellung auf Weitsehen.

» Lunge

Die Bronchien dehnen sich;
die Atmung wird schneller und
die Lungen nehmen mehr
Sauerstoff auf.

» Nebenniere

Driisen produzieren ,Angriff
oder Flucht-Hormone”.

v Herz

Durch die Ausschiittung von
Adrenalin erhdhen sich Puls und Blutdruck.
» Darm und Harnblase

Die Verdauung setzt aus. Die so einge-
sparte Energie wird den Muskeln zugefthrt.

» Immunsystem
Die Infektionsabwehr wird reduziert.

» Muskeln

Zur besseren Energieversorgung weiten sich die BlutgefaRe in
den groRen Muskeln.

» Haut
Haut und Kérperbehaarung preduzieren Génsehaut.

Quelle:
Psychische Belastungen in der Arbeitswelt — von Stress, Mobbing,
Angst bis Burnout, S. 19. Herausgeber: TBS Rheinland-Pfalz
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Arbeitsanforderungen

= Organisation im Betrieb

= Perspektiven am Arbeitsplatz
=  Handlungsspielraum

= Soziales Klima und Umgang
=  Réaumliche Verhaltnisse

= Umgebungseinfilisse

Py iger Granz  Beraturgsstelle Arbeit & Gesundheit
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Das Belastungs-Beanspruchungs-Modell

»psychische Belastungen*

Psychische Belastungen
Gesamtheit aller erfassbaren Einfliisse, die von
auben auf den Menschen zukommen
und psychisch auf ihn einwirken.

Einfliisse aus der Arbeit - Individuelle Voraussetzungen

Auswirkungen (kurzfristige)

Anregung Beeintrichtigung
Fehlbeanspruchung
- Aktivierung - Ermiidung
- Aufwirmung - Ermiidungsihnliche Zustinde
- Stress

Langfristige Folgen

e FErkrankungen von Herz und Kreislauf
e Storungen des Immunsystems

e Psychosomatische Storungen

e Psychische Erkrankungen

e Fluktuation

» Fehlzeiten

e Frithverrentung
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Stressbewiltigung — aber wie?

Ansatz bei den Stressoren:

e ausschalten
e reduzieren

e vermeiden

Ansatz bei sich selbst:

e die Belastbarkeit durch aktive Entspannung erhthen
e Fertigkeiten aufbauen, Fihigkeiten entwickeln

e die subjektive Bewertung von Stress verindern

Stressoren mindern — Ressourcen fordern

Siressoren mindern Ressourcen fordern
Betrieblicher z.B. z.B.
Ansatz B Ergonomische Arbeitsge- B Erhéhung des Handlungs- und
staliung Kontrollspielraumes
B Realistische Zeitvorgaben B soziale Unterstitzung im Betrieb
m Pausengestaliung B Qualifikation sicherstellen
individueller z.B. z.B.
Ansatz ® Risikofaktoren abbauen B Entspannungsmethoden kennen
(Rauchen etc,) lernen
B Zeitmanagement M soziale Unterstiizung in der
Familie

Grundsitzlich gibt es zwei Ansiitze zur Minderung von arbeitsbedingtem
Stress:

o Uber die Gestaltung von Arbeitsbedingungen (Verhéltnisprivention)
e Stirkung individueller Kompetenzen im Umgang mit Stress (Verhaltenspréavention)

Individuelle MaBnahmen sind wie eine ,,personliche Schutzausriistung® zu betrachten, di
die Auswirkungen von Belastungen abmildern kénnen. Als alleinige Malinahmen ohne
gleichzeitige Priifung von Verinderungen in technischer und/ oder arbeitsorgani-
satorischer Hinsicht sind sie nicht zu akzeptieren.

. ?.
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Mobbing, Betriebsklima, fairer Umgang im Betrieb kul)ael‘:k/'
Einfluss
des Fuhrungsverhaltens
von Vorgesetzten
auf das
Betriebsklima
Mobbing, Betriebsklima, fairer Umgang im Betrieb kkl)eé::k/*

,Die Anforderungen im Beruf haben stark
zugenommen, mit der Folge, dass auch die
Kollegialitat leidet.

Das Verstandnis fureinander hat nachgelassen
und ist einer Wettkampfmentalitat gewichen.”

Prof. S. Ahrens, Leiter des Psychosomatischen Fachzentrums
Falkenried, Hamburg
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Theoretische Erklarungsmodelle

Modell der beruflichen Gratifikationskrise
(Siegrist 1996)
Fokus: Beschaftigungsverhéltnis / Vertrag

Modell der Organisationsgerechtigkeit
(Greenberg 1990, Cropanzano 2000, Colquitt 2001)
Fokus: Verfahrensweisen in Organisationen

Mobbing, Betriebsklima, fairer Umgang im Betrieb klaerk/

Modell der beruflichen Gratifikationskrise
(J. Siegrist 1996)

Ein wiederkehrend erfahrenes Ungleichgewicht zwischen
hoher Verausgabung und unangemessener Belohnung
(Gratifikationskrise) bildet die Quelle intensiver Stress-
erfahrungen mit gesundheitschadigenden Folgen!
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Modell der beruflichen Gratifikationskrise

= Lohn, Gehalt
= Wertschatzung

= Aufstiegsméglichkeiten,
= Anforderungen Arbeitsplatzsicherheit

= Verpflichtungen Verletzung der
Reziprozitat

Mobbing, Betriebsklima, fairer Umgang im Betrieb we
¢

Modell der Organisationsgerechtigkeit

Das Modell befasst sich mit dem Aspekt ungerechter
Behandlung bei Verfahrensweisen bzw. in der Bezie-

hungen zwischen Vorgesetzten und ihnen unter-
stellten Beschéftigten.

Krankmachende Stresserfahrungen erfolgen danach
Uber den engeren Mobbing — Breich hinaus tberall

dort, wo abhangig Beschaftigte ohne Rechtfertigung
benachteiligt werden.
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Modell der Organisationsgerechtigkeit

4 Dimensionen der Organisationsgerechtigkeit:
-Distributive Gerechtigkeit = wahrgenommene Fairness der
erhaltenen materiellen und immateriellen Entlohnung.

-Prozedurale Gerechtigkeit = wahrgenommene Fairness der
Prozesse und Verfahren bezlglich der Entlohnung.

-Interpersonelle Gerechtigkeit = spiegelt den Grad der Wirde,
Hoflichkeit und Respekt bei der Behandlung der Personen.

-Informationsgerechtigkeit = betrifft die Informationen und
Erklarungen, die bezuglich bestimmter Vorgehensweisen und
Verteilungsstrategien gegeben werden.

Mobbing, Betriebsklima, fairer Umgang im Betrieb klcérk/»’

Konsequenz dieser Befunde:

Menschengerechte Gestaltung der Arbeit darf nicht nur die
Belastungen betrachten, sondern muss auch die
Ressourcen in den Blick nehmen. Solche Ressourcen sind:
Soziale Unterstitzung durch Kolleginnen und Kollegen,
Gute Fuhrung (Wertschatzung, Konfliktldsung,
Anerkennung, ...)
Einflussmaoglichkeiten in der Arbeit (Arbeitsplanung,
Pausen, Zeitt, ....)
Entwicklungsmoglichkeiten im Betrieb (Qualifizierung,
Aufstieg)
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Die ,Qualitat* der Fihrung ist eine wichtige Grol3e far
Wohlbefinden und Gesundheit der Beschaftigten!

Vorgesetzte bestimmen in der Regel:
die Zuweisung von Tatigkeiten;
Art und Umfang von Informationen und Kommunikation;
Verhalten zueinander und Umgang miteinander;
Umfang und Qualitat von Unterstitzung und Hilfestellung;
Anerkennung und Wertschatzung.

Mobbing, Betriebsklima, fairer Umgang im Betrieb kul)eé::k/*’
Wenn sich etwas andern soll, missen Antworten
auf folgende Fragen gefunden werden:

Welche Umstande und Haltungen stéren oder
behindern
gesundheitsférderndes Fuhrungsverhalten?

Welche Wege flihren zum gesundheitsforderlichen
Fuhrungsverhalten?

Welche Moéglichkeiten haben Betriebsrate
Fuhrungsverhalten (positiv) zu beeinflussen?
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Rechtssprechung des BAG
zum Thema Mobbing
und Gesundheitsschutz
H. Lehning
,Mobbing, Betriebsklima, fairer Umgang im Betrieb* k‘l)é.é'r‘u

BAG vom 16.05.2007 - 8 AZR 709/06

Amtlicher Leitsatz:

In Mobbing — Fallen beginnt die Ausschlussfrist
wegen der systematischen sich aus mehreren
einzelnen Handlungen zusammensetzenden
Verletzungshandlung regelmallig erst mit der
zeitlich letzten Mobbing - Handlung.

H. Lehning

.?A.
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Aus der Urteilsbegrindung:

~Wesensmerkmal der als Mobbing bezeichneten Form der
Personlichkeitsverletzung ist die systematische, sich aus
vielen einzelnen Handlungen zusammensetzende
Verletzunghandlung, wobei den einzelnen Handlungen
bei isolierter Betrachtung eine rechtliche Bedeutung gft
nicht zukommt.“

,Lasst sich ein fortlaufender Prozess von Handlungen
feststellen, mit dem insgesamt in rechtswidriger Weiseg in
das Personlichkeitsrecht des Arbeitnehmers eingegriffen
wurde, ist der Anspruchsgegner auch nicht
schutzwurdig; dies gilt umso mehr, als er tber einen
langen Zeitraunthbelveigdn systematischer Weise

,Mobbing, Betriebsklima, fairer Umgang im Betrieb* kul)aerr-k/"

Einige Orientierungssatze:

Die rechtliche Besonderheit der als Mobbing bezetén
tatséachlichen Erscheinung liegt darin, dass die#@usenfassung
mehrerer Einzelakte und nicht einzelen, abgrenzdarallungen
zu einer Verletzung der Personlichkeit oder deru@dkeit des
Arbeitnehmers flihren.

Mobbing ist kein Rechtsbegriff und keine Anspruchsgllage.

Neben der Haftung des Arbeitgebers flr eigeneskbammt auch
eine Haftung fir das Verhalten der Erfullungsgemilhach § 278
BGB in Betracht.

Die Beweislast fur die Pflichverletzung und die Kalitat tragt
nach allgemeinen Grundsatzen der Arbeitnehmer. Dat@auch
in Mobbing — Féllen nicht abzuweichen.

H. Lehning
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Fazit:

Obwohl diese BAG Entscheidung die abweisend
Grundhaltung vieler Arbeitsgerichte etwas
aufgelockert hat, fallen die meifl3ten
Entscheidungen wegen der hohen rechtlichen
Hurden fUr die Betroffenen immer noch
enttauschend aus!

Ein allein auf sich gestellter Betroffener hat kaurn

C

ng.

Aussicht auf angemessene und zeitnahe Klaru
H. Lehning
Mobbi o o klar ,
,Mobbing, Betriebsklima, fairer Umgang im Betrieb werk/"

BAG zum Mitbestimmungsrecht des
Betriebsrats bei
Gefahrdungsbeurteilung

Leitsatz:

Die Vorschriften des Arbeitsschutzgesetzes lber
Gefahrdungsbeurteilungen (8 5) und tber die Unter-
weisung der Arbeitnehmer (812) sind Rahmen-
vorschriften im Sinne von 8 87 Abs. 1 Nr. 7 BetrVG,
bei deren Ausflllung durch betriebliche Regelungen

der Betriebsrat m[[szestimmen hat.
H. Le nlnlg
(RAG vam 08 06 200— 1 ARR 13/03




& #$ + -
" o 0 % #% 3$ % (

,Mobbing, Betriebsklima, fairer Umgang im Betrieb* k&:k/"

BAG zum Mitbetsimmungsrecht des
Betriebsrats bei Gefahrdungsbeurteilung

Leitsatz:
Eine betriebliche Einigungsstelle, die Regelungen zyr
Gefahrdungsbeurteilung und zur Unterweisung der
Beschaftigten erstellen soll, muss eine eigene Ent-
scheidung treffen und darf dies nicht der einseitigen
Festlegung durch den Arbeitgeber tUberlassen.

Die Einigungsstelle muss also eine konkrete Regelung
treffen:
(BAG vom 08.06.2Q04,— %n,ié\n%R 4/03)

,Mobbing, Betriebsklima, fairer Umgang im Betrieb” werk/"

Feststellung:

Die ganzheitliche Gefahrdungsbeurteilungnach
8 5 ArbSchG ist ein geeignetes Instrument zum
Umgang mit psychisch wirksamen Arbeits-
belastungen und allen damit zusammenhangenden
Erscheinungen, wie Mobbing, Burnout, etc., denn
sie bietet eine (die einziged)chere
Rechtsgrundlage

H. Lehning

.?C.
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