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H. Lehning

3. Fachtagung „Mobbing, Betriebsklima, fairer Umgang im Betrieb“

Aktuelle Rechtsprechung:

Mobbing, Gesundheitsschutz, 
Persönlichkeitsverletzung

17.09.2012 1
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H. Lehning

3. Fachtagung „Mobbing, Betriebsklima, fairer Umgang im Betrieb“

Rechtlicher Rahmen:
� Kein Anti – Mobbing – Gesetz;

� AGG liefert Definition (§ 3 Absatz 3);

� Mobbing kein anspruchsbegründender 
Rechtsbegriff;

� Mobbing grundsätzlich keine strafbare Handlung;

� Mobbing ist eine Erscheinung des Arbeitslebens, 
deshalb ist die Arbeitsgerichtsbarkeit für Rechts-
streitigkeiten zuständig;

� BAG hat 2007 deutliche Akzente gesetzt, aber …

17.09.2012 2
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H. Lehning

3. Fachtagung „Mobbing, Betriebsklima, fairer Umgang im Betrieb“

BAG vom 16.05.2007 - 8 AZR 709/06

Amtlicher Leitsatz:

In Mobbing – Fällen beginnt die Ausschlussfrist

wegen der systematischen sich aus mehreren
einzelnen Handlungen zusammensetzenden

Verletzungshandlung regelmäßig erst mit der

zeitlich letzten Mobbing - Handlung.

17.09.2012 3
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H. Lehning

3. Fachtagung „Mobbing, Betriebsklima, fairer Umgang im Betrieb“

Aus der Urteilsbegründung:
„Wesensmerkmal der als Mobbing bezeichneten Form der 
Persönlichkeitsverletzung ist die systematische, sich aus vielen 
einzelnen Handlungen zusammensetzende Verletzungshandlung, 
wobei den einzelnen Handlungen bei isolierter Betrachtung eine 
rechtliche Bedeutung oft nicht zukommt.“

„Lässt sich ein fortlaufender Prozess von Handlungen feststellen, 
mit dem insgesamt in rechtswidriger Weise in das 
Persönlichkeitsrecht des Arbeitnehmers eingegriffen wurde, ist der 
Anspruchsgegner auch nicht schutzwürdig; dies gilt umso mehr, 
als er über einen langen Zeitraum hinweg in systematischer Weise 
vorgegangen ist.“

17.09.2012 4
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H. Lehning

3. Fachtagung „Mobbing, Betriebsklima, fairer Umgang im Betrieb“

Einige Orientierungssätze:
� Die rechtliche Besonderheit der als Mobbing bezeichneten 

tatsächlichen Erscheinung liegt darin, dass die Zusammenfassung 
mehrerer Einzelakte und nicht einzelen, abgrenzbare Handlungen 
zu einer Verletzung der Persönlichkeit oder der Gesundheit des 
Arbeitnehmers führen.

� Mobbing ist kein Rechtsbegriff und keine Anspruchsgrundlage.

� Neben der Haftung des Arbeitgebers für eigenes Tun kommt auch 
eine Haftung für das Verhalten der Erfüllungsgehilfen nach § 278 
BGB in Betracht.

� Die Beweislast für die Pflichtverletzung und die Kausalität trägt 
nach allgemeinen Grundsätzen der Arbeitnehmer. Davon ist auch 
in Mobbing – Fällen nicht abzuweichen.

17.09.2012 5

�
�
�

H. Lehning

3. Fachtagung „Mobbing, Betriebsklima, fairer Umgang im Betrieb“

BAG vom 25.10.2007 - 8 AZR 593/06

Amtlicher Leitsatz:

Der Arbeitgeber haftet nach § 278 BGB für 
Schäden, die einer seiner Arbeitnehmer dadurch 
erleidet, dass ihn sein Vorgesetzter schuldhaft in 
seinen Rechten verletzt.

17.09.2012 6
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H. Lehning

3. Fachtagung „Mobbing, Betriebsklima, fairer Umgang im Betrieb“

Aus der Urteilsbegründung (1):
Die Frage, ob ein Gesamtverhalten als eine einheitliche 
Verletzung von Rechten des Arbeitnehmers zu qualifizieren ist 
und ob einzelne Handlungen oder Verhaltensweisen für sich 
genommen oder in der Gesamtschau einen rechtsverletzenden 
Charakter haben, unterliegt der revisionsrechtlich nur 
eingeschränkt überprüfbaren tatrichterlichen Würdigung. 

Ob Rechte des Arbeitnehmers verletzt worden sind, muss von 
den Tatsachengerichten auf Grund einer Güter- und 
Interessenabwägung unter sorgsamer Würdigung aller 
Umstände des Einzelfalles beurteilt werden.

17.09.2012 7
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H. Lehning

3. Fachtagung „Mobbing, Betriebsklima, fairer Umgang im Betrieb“

Aus der Urteilsbegründung (2):
D(ies)er in § 3 Abs. 3 AGG umschriebene Begriff des „Mobbing“, 

der sich lediglich auf  Benachteiligungen aus einem der in      
§ 1 AGG genannten Gründe bezieht, kann auf die Fälle der 
Benachteiligung eines Arbeitnehmers – gleich aus welchen 
Gründen – übertragen werden. Diese Norm zeigt vor allem, 
dass  es grundsätzlich auf die Zusammenschau der einzelnen 
„unerwünschten“ Verhaltensweisen ankommt, um zu 
beurteilen, ob „Mobbing“ vorliegt. § 3 Abs. 3 AGG stellt 
nämlich darauf ab, ob ein durch „Einschüchterung, 
Anfeindung, Erniedrigung, Entwürdigung oder Beleidigung 
gekennzeichnetes Umfeld“ geschaffen wird. Ein Umfeld wird 
aber grundsätzlich nicht durch ein einmaliges, sondern durch 
ein fortdauerndes Verhalten geschaffen.

17.09.2012 8
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H. Lehning

3. Fachtagung „Mobbing, Betriebsklima, fairer Umgang im Betrieb“

Einige Orientierungssätze:
Der Arbeitgeber darf das Persönlichkeitsrecht des Arbeitnehmers 

nicht verletzen. Der Arbeitnehmer hat im Falle einer Verletzung 
Anspruch auf Beseitigung der fortwährenden Beeinträchtigung 
und auf das Unterlassen weiterer Verletzungshandlungen

Der Arbeitgeber hat die Pflicht, seine Arbeitnehmer vor Belästigung 
durch Vorgesetzte, Mitarbeiter oder Dritte, auf die er Einfluss 
hat, zu schützen und ihnen einen menschengerechten Arbeitsplatz 
zur Verfügung zustellen.

§ 12 Abs. 3 AGG verlangt, dass … der Arbeitgeber die im Einzelfall 
geeigneten, erforderlichen und angemessenen arbeitsrechtlichen 
Maßnahmen wie Abmahnung, Umsetzung, Versetzung oder 
Kündigung zu ergreifen hat.

17.09.2012 9
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H. Lehning

3. Fachtagung „Mobbing, Betriebsklima, fairer Umgang im Betrieb“

„Fragwürdige“ LAG - Entscheidungen (1):

LAG Schleswig – Holstein 3 Sa 196/08 vom 15.10.2008

Leitsatz: Die Darlegungs- und Beweislast in Mobbing-Fällen trägt 
der Arbeitnehmer (BAG vom 16.05.2007 – 8 AZR 709/06).

Pauschaler und wertender Vortrag mit Worten wie z.B. 
„gängeln“, beschimpft“, oder „verbalen Übergriffen, 
Beleidigungen und massiven Drohungen“ ist nicht 
ausreichend.

LAG Mecklenburg – Vorpommern 5 Sa 112/08 v. 13.01.2009

Leitsatz: Es konnte zwar eine Persönlichkeitsrechtsverletzung 
festgestellt werden, jedoch weder ihre Kausalität für den 
Eintritt der Gesundheitsschädigung, noch ihre besondere 
Intensität als Voraussetzung des Schmerzensgeldes.
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H. Lehning

3. Fachtagung „Mobbing, Betriebsklima, fairer Umgang im Betrieb“

„Fragwürdige“ LAG - Entscheidungen (2):

LAG Niedersachsen 9 Sa 378/08 vom 09.03.2009

Leitsatz: Bei der Gesamtbetrachtung zahlreicher einzelner 
behaupteter Schikanehandlungen durch einen Vorgesetzten 
sind Konfliktsituationen auszunehmen, die im Arbeitsleben 
üblich sind (vgl. Rspr. D. BAG v. 16.05.2007, 8 AZR 709/06; 
v. 24.06.2008, 8 AZR 347/07).

Damit scheiden grundsätzlich alle Konflikte für die 
Beurteilung einer schadensersatzbegründenden 
Persönlichkeitsrechtsverletzung aus, die im Zusammenhang 
mit der Ausübung des Direktionsrechts stehen, soweit diese 
wiederum nicht offensichtlich willkürlich und schikanös ist.

17.09.2012 11
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H. Lehning

3. Fachtagung „Mobbing, Betriebsklima, fairer Umgang im Betrieb“

Fazit:
Obwohl diese BAG Entscheidungen die abweisende Grundhaltung 

vieler Arbeitsgerichte aufgelockert haben, fallen auch danach noch 
viele Arbeitsgerichtsentscheidungen wegen der hohen rechtlichen 
Hürden für die Betroffenen enttäuschend aus!

Ein(e) allein auf sich gestellte(r) Betroffene(r) hat kaum Aussicht auf 
angemessene und schon gar nicht auf zeitnahe Klärung.

Betriebs- und Personalräte sollten für ein „Umfeld“ sorgen, dass  
„Einschüchterungen, Anfeindungen, Erniedrigungen, 
Entwürdigungen oder Beleidigungen“ nicht zulässt!
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