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Fragen
1. Sind Sie zufrieden mit der Arbeit im Service-Center?
Wenn ja:

weiter mit Frage 2

i
Wenn nein:
Worin liegt diese Unzufriedenheit begriindet?

Liegen die Ursachen in der Teamzusammenarbeit?
Liegen die Ursachen in der taglichen Arbeit {mit Kunden, mit anderen Mitarbeitern)?

Liegen die Ursachen in der Zusammenarbeit mit der Leitung?

2. Sie mit der Arbeitsplatzgestaltung zufrieden?
Wenn ja:
Weiter mit Frage 3

Wenn nein:
Was stirt Sie bei der Arbeitsplatzgestattung?
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Zusammenarbeit im Team

stimmt
wollkamman

stimmt
weitgehend

Ich fithle mich in meinem Team wohl

Wir arbeiten gut miteinander

Wann nitig, werde ich von meinen Kolleg/innen unterstutzt

a

stimmt gar
nicht

O

B E

Wir am Arbeitsplatz halten zusammen

Es gibt bai uns zu viel Konkurenz und zu wenig Zusammenarbeit

Urnser Team arbeitet auf Klare und gemeinsarme Ziele hin

Mene Kollegfinnen geben wichtige Informationen an mich weiter

Wir treffen uns regelmaliig, um mit unserer Vorgesetzten, um Emebnisse,
Ziele, Schwierigkeiten usw. offan zu besprechen

Ich bin Uber wesentliche Dinge. die meine Arbeil betreffen, gut informiert

Bei uns herrschl Klarheit dariber, wer Ansprechpartnertin fur verschiedene
Bereiche ist

Matigren Sie her weitere Anmerkungen:

O O O o o O 8 1 8 o

5 1 0 il O 2 A

018 0

2 8 1 2 s v e O 8 ) O

0D O



Zusammenarbeit mit der oder dem Vorgesetzten

immi eher
nicht
nicht

stimmt
voliommen

stimmt
weaitgehend

stimmt gar

Meine Fuohrungskraft achtet bei der Vergabe von Aufgaben auf eine |
ausgewogene Verteilung der Arbeitshelastung |

Meine Fihrungskraft wertschatzt meine Arbait und lobt mich

Ich bin entsprechend meiner Fihgkeiten singesetzt

Meine Fuhrungskraft beurteit meine Leistungen objektiv und realistisch

Ich kann mit mener Fohrungskraft offen reden, wenn ch Schwiengkeiten
ben der Arbeit habe

0 5 ) B L
2 B ) 2 2 M

Meine Fithrungskraft lst Konflikte sachbezogen

Meine Fuhrungskraft trifft wichtige Entscheidungen in Abstimmung mit dem
Team

Das Verhalten meiner Fihrungskraft fordert meine Einsatzberatschafl

OO0 oo

Meine Fihrungskraft stirkt das Selbstbewusstsein ihrer Mitarbeiterfinnen

Moteren Sie hier waitere Anmerkungen:

Weiterentwicklungsmaglichkeiten

Meine jetzige Tatigkeit bistat mir gute berufliche Entwicklungsmaghchkeiten

leh bin gut Gber Weiterhildungamaghichkeaitan informien

oojo|ojooooo
00|00 oia o) Ops

08| o|d

stimmi
vallkommen
stimmt eher

micht
stimmt gar

nicht

(10
=G E

lch bin mit den Wetterbildungsangeboten sehr zufrieden

D 1
O

leh habe gute Chancen, maine beruflichen Ziele im Untemehmen zu
verwirklichen

Won meinen beruflichen Entwicklungsmaglichketean habe ich klare |
Worstellungan

Meine Weterbildungsmalnahmen werden in der Regel genehnmgt

Fir Wederbildungen habe ich ausreichend Zeit

) S 0 O O

i O o O
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Motieran Swe heer weitere Anmearkungen:

Arbeitsbedingungen

Meine Arbeit belastet mein Familien- bew. Privatleben stark.

Meine Arbet st interessant

Ieh kann meine Arbeit ausmeichend nach meainen Vorstellungen durchfibnen.

Ben meiner Arbeit kann ich auch mal einen Gang zurdckschalten

Fiir meine Arpel werde ich leistungsgerechi bezahit,

lch bin mit meiner Arbeitszeit zufneden.

Meine Arbeit 15l shiessig”

Ber uns besteht Mangel an Persanal.

leh weilh anmer, was van mir ervartet wird.

Platz fiir Ihre Anmerkungen,
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3. Fachtagung ,Mobbing, Betriebsklima, fairer Umgang im Betrieb*

Aktuelle Rechtsprechung:

Mobbing, Gesundheitsschutz,
Personlichkeitsverletzung

17.09.2012 H. Lehning 1

3. Fachtagung ,Mobbing, Betriebsklima, fairer Umgang im Betrieb"

Rechtlicher Rahmen:
Kein Anti — Mobbing — Gesetz;
AGG liefert Definition (8 3 Absatz 3);

Mobbing kein anspruchsbegriindender
Rechtsbegriff;

Mobbing grundsatzlich keine strafbare Handlung;

Mobbing ist eine Erscheinung des Arbeitslebens,
deshalb ist die Arbeitsgerichtsbarkeit flr Rechts-
streitigkeiten zustandig;

BAG hat 2007 deutliche Akzente gesetzt, aber ...

17.09.2012 H. Lehning 2
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3. Fachtagung ,Mobbing, Betriebsklima, fairer Umgang im Betrieb"

BAG vom 16.05.2007 - 8 AZR 709/06

Amtlicher Leitsatz:

In Mobbing — Féallen beginnt die Ausschlussfrist
wegen der systematischen sich aus mehreren
einzelnen Handlungen zusammensetzenden
Verletzungshandlung regelmaflig erst mit der
zeitlich letzten Mobbing - Handlung.

17.09.2012 H. Lehning 3

3. Fachtagung ,Mobbing, Betriebsklima, fairer Umgang im Betrieb"

Aus der Urteilsbegriindung:

~Wesensmerkmal der als Mobbing bezeichneten Form der
Personlichkeitsverletzung ist die systematische, sich aus vielen
einzelnen Handlungen zusammensetzende Verletzungshandlung,
wobei den einzelnen Handlungen bei isolierter Betrachtung eine
rechtliche Bedeutung oft nicht zukommt.*

,Lasst sich ein fortlaufender Prozess von Handlungen feststellen,
mit dem insgesamt in rechtswidriger Weise in das
Personlichkeitsrecht des Arbeitnehmers eingegriffen wurde, ist der
Anspruchsgegner auch nicht schutzwirdig; dies gilt umso mehr,
als er Uber einen langen Zeitraum hinweg in systematischer Weise
vorgegangen ist.”

17.09.2012 H. Lehning 4
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3. Fachtagung ,Mobbing, Betriebsklima, fairer Umgang im Betrieh"

Einige Orientierungssatze:

Die rechtliche Besonderheit der als Mobbing bezeichneten
tatsachlichen Erscheinung liegt darin, dass die Zusammenfassung
mehrerer Einzelakte und nicht einzelen, abgrenzbare Handlungen
zu einer Verletzung der Personlichkeit oder der Gesundheit des
Arbeitnehmers fihren.

Mobbing ist kein Rechtsbegriff und keine Anspruchsgrundlage.

Neben der Haftung des Arbeitgebers fir eigenes Tun kommt auch
eine Haftung fur das Verhalten der Erfillungsgehilfen nach § 278
BGB in Betracht.

Die Beweislast fur die Pflichtverletzung und die Kausalitat tragt
nach allgemeinen Grundsatzen der Arbeitnehmer. Davon ist auch
in Mobbing — Féllen nicht abzuweichen.

3. Fachtagung ,Mobbing, Betriebsklima, fairer Umgang im Betrieb"

BAG vom 25.10.2007 - 8 AZR 593/06

Amtlicher Leitsatz:

Der Arbeitgeber haftet nach § 278 BGB flr
Schaden, die einer seiner Arbeithehmer dadurch
erleidet, dass ihn sein Vorgesetzter schuldhaft in
seinen Rechten verletzt.

17.09.2012 H. Lehning 6
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3. Fachtagung ,Mobbing, Betriebsklima, fairer Umgang im Betrieb"

Aus der Urteilsbegriindung (1):

Die Frage, ob ein Gesamtverhalten als eine einheitliche
Verletzung von Rechten des Arbeitnehmers zu qualifizieren ist
und ob einzelne Handlungen oder Verhaltensweisen flr sich
genommen oder in der Gesamtschau einen rechtsverletzenden
Charakter haben, unterliegt der revisionsrechtlich nur
eingeschrankt Gberprufbaren tatrichterlichen Wirdigung.

Ob Rechte des Arbeitnehmers verletzt worden sind, muss von
den Tatsachengerichten auf Grund einer Giter- und
Interessenabwagung unter sorgsamer Wurdigung aller
Umstande des Einzelfalles beurteilt werden.

17.09.2012 H. Lehning 7

3. Fachtagung ,Mobbing, Betriebsklima, fairer Umgang im Betrieb"

Aus der Urteilsbegrindung (2):

D(ies)er in 8 3 Abs. 3 AGG umschriebene Begriff des ,Mobbing*,
der sich lediglich auf Benachteiligungen aus einem der in
8 1 AGG genannten Griinde bezieht, kann auf die Falle der
Benachteiligung eines Arbeitnehmers — gleich aus welchen
Grinden — Ubertragen werden. Diese Norm zeigt vor allem,
dass es grundsétzlich auf die Zusammenschau der einzelnen
Lunerwiunschten* Verhaltensweisen ankommt, um zu
beurteilen, ob ,Mobbing*“ vorliegt. 8 3 Abs. 3 AGG stellt
namlich darauf ab, ob ein durch ,Einschichterung,
Anfeindung, Erniedrigung, Entwurdigung oder Beleidigung
gekennzeichnetes Umfeld” geschaffen wird. Ein Umfeld wird
aber grundsatzlich nicht durch ein einmaliges, sondern durch
ein fortdauerndes Verhalten geschaffen.

17.09.2012 H. Lehning 8
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3. Fachtagung ,Mobbing, Betriebsklima, fairer Umgang im Betrieb"

Einige Orientierungssatze:

Der Arbeitgeber darf das Personlichkeitsrecht des Arbeitnehmers
nicht verletzen. Der Arbeitnehmer hat im Falle einer Verletzung
Anspruch auf Beseitigung der fortwahrenden Beeintrachtigung
und auf das Unterlassen weiterer Verletzungshandlungen

Der Arbeitgeber hat die Pflicht, seine Arbeitnehmer vor Belastigung
durch Vorgesetzte, Mitarbeiter oder Dritte, auf die er Einfluss
hat, zu schitzen und ihnen einen menschengerechten Arbeitsplatz
zur Verfigung zustellen.

8§ 12 Abs. 3 AGG verlangt, dass ... der Arbeitgeber die im Einzelfall
geeigneten, erforderlichen und angemessenen arbeitsrechtlichen
Maflinahmen wie Abmahnung, Umsetzung, Versetzung oder
Kindigung zu ergreifen hat.

17.09.2012 H. Lehning 9

3. Fachtagung ,Mobbing, Betriebsklima, fairer Umgang im Betrieb"
.Fragwirdige“ LAG - Entscheidungen (1):
LAG Schleswig — Holstein 3 Sa 196/08 vom 15.10.2008

Leitsatz: Die Darlegungs- und Beweislast in Mobbing-Fallen tragt
der Arbeitnehmer (BAG vom 16.05.2007 — 8 AZR 709/06).

Pauschaler und wertender Vortrag mit Worten wie z.B.
,gangeln®, beschimpft‘, oder ,verbalen Ubergriffen,
Beleidigungen und massiven Drohungen*® ist nicht
ausreichend.

LAG Mecklenburg — Vorpommern 5 Sa 112/08 v. 13.01.2009

Leitsatz: Es konnte zwar eine Personlichkeitsrechtsverletzung
festgestellt werden, jedoch weder ihre Kausalitat fir den
Eintritt der Gesundheitsschadigung, noch ihre besondere
Intensitét als Voraussetzung des Schmerzensgeldes.

17.09.2012 H. Lehning 10
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3. Fachtagung ,Mobbing, Betriebsklima, fairer Umgang im Betrieb"

.Fragwuirdige” LAG - Entscheidungen (2):
LAG Niedersachsen 9 Sa 378/08 vom 09.03.2009

Leitsatz: Bei der Gesamtbetrachtung zahlreicher einzelner
behaupteter Schikanehandlungen durch einen Vorgesetzten
sind Konfliktsituationen auszunehmen, die im Arbeitsleben
ublich sind (vgl. Rspr. D. BAG v. 16.05.2007, 8 AZR 709/06;
v. 24.06.2008, 8 AZR 347/07).

Damit scheiden grundsatzlich alle Konflikte fur die
Beurteilung einer schadensersatzbegriindenden
Personlichkeitsrechtsverletzung aus, die im Zusammenhang
mit der Ausiibung des Direktionsrechts stehen, soweit diese
wiederum nicht offensichtlich willkirrlich und schikands ist.

17.09.2012 H. Lehning 11

3. Fachtagung ,Mobbing, Betriebsklima, fairer Umgang im Betrieb"

Fazit;

Obwohl diese BAG Entscheidungen die abweisende Grundhaltung
vieler Arbeitsgerichte aufgelockert haben, fallen auch danach noch
viele Arbeitsgerichtsentscheidungen wegen der hohen rechtlichen
Hurden fur die Betroffenen enttauschend aus!

Ein(e) allein auf sich gestellte(r) Betroffene(r) hat kaum Aussicht auf
angemessene und schon gar nicht auf zeithahe Klarung.

Betriebs- und Personalrate sollten fur ein ,Umfeld” sorgen, dass

~Einschichterungen, Anfeindungen, Erniedrigungen
Entwirdigungen oder Beleidigungen® nicht zul&sst!
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